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在 2011 年 我 准备 转型 做 产品 经 理 的 时 候 ， 只 有 21 岁 ， 因 为 年 龄 小 、 行 业经 验 不 足 ， 所 以 非常 担心 在 求职 过 程 中 会 遇 到 很 多 阻 
力 。 为 了 提升 职场 竞争 力 ， 我 决定 撰写 职业 博客 ， 拓 展 职业 社交 圈 ， 积 累 并 辅助 我 的 职业 规划 和 发 展 。 





虽然 我 喜欢 写作 ， 也 通过 写作 一 步 一 步 整理 出 了 自己 的 一 套 做 产品 的 方法 ， 最 终 形成 了 您 手中 这 本 系统 化 的 书籍 ， 但 是 最 初 
我 的 写作 动力 却 是 实现 自我 营销 。 写 作 不 仅 可 以 自我 营销 ， 也 可 以 自我 学 习 。 我 觉得 在 撰写 文字 时 能 够 更 好 地 对 自己 的 思路 做 一 
个 梳理 和 总 结 ， 当 我 起 把 一 件 事 或 想法 用 文字 表述 出 来 的 时 候 ， 我 就 需要 重新 思考 、 梳 理 再 用 文字 呈现 ， 在 这 个 过 程 中 能 够 让 我 
更 加 清晰 地 明白 自己 的 思路 与 想法 。 





写作 的 过 程 是 一 种 脑 波 的 逻辑 性 输出 ， 可 以 提升 知识 结构 的 沉淀 ， 加 深 印 象 和 理解 ， 是 我 认为 最 有 效果 的 总 结 性 载体 。 


在 我 决定 转型 产品 经 理 之 前 有 过 5 年 的 个 人 站 长 经 历 ， 对 产品 的 方方面面 都 有 经 验 ， 所 以 转型 相当 顺利 。 仅 在 我 创建 博客 写 
了 几 篇 文章 之 后 ， 就 真 的 找到 了 一 份 不 错 的 产品 经 理工 作 ， 而 欣赏 并 录用 我 的 领导 正 是 因为 看 了 我 的 博客 文章 才 认可 我 的 。 由 此 
可 见 ， 我 的 自我 营销 做 得 还 算是 成 功 的 。 


我 的 第 一 份 产 品 经 理工 作 让 我 深刻 体会 到 了 “ 找 一 个 好 领导 比 找 一 个 好 公司 要 重要 很 多 ”。 我 很 幸运 遇 到 了 一 位 好 领导 一 
王 小 虎 ， 他 不 仅 给 了 我 一 份 工 作 ， 更 重要 的 是 给 了 我 一 个 野 变 生长 的 环境 。 这 个 环境 让 我 接触 并 深刻 理解 了 更 多 关于 产品 经 理 的 
知识 ， 也 帮 了 我 积累 了 更 加 丰富 的 经 验 ， 这 些 经 验 都 是 实打实 地 来 自 一 线 的 。 我 将 这 些 知识 和 经 验 继续 整理 成 博客 ,不 断 发 布 出 
去 。 





其 实 从 我 正式 从 事 产 品 经 理工 作 后 ， 再 撰写 与 产品 经 理 相关 的 博文 反而 没有 什么 目的 性 了 ， 只 是 想 把 自己 在 工作 中 的 感悟 积 
累 下 来 。 没 想到 ， 一 写 就 是 5 年 ， 至 今 零 零 散 散 已 经 有 几 百 篇 文章 了 。 


2013 年 年 初 的 时 候 ， 一 位 朋友 告诉 我 ， 说 他 想 转 型 做 产品 经 理 ， 问 我 有 没有 什么 好 的 建议 。 我 突然 想到 ， 这 几 年 写 的 博文 不 
就 是 最 好 的 参考 资料 吗 ? 于 是 我 将 博客 中 的 文章 整理 成 一 个 清单 发 给 他 ， 和 希望 对 他 有 所 帮助 。 


但 是 博客 的 文章 每 一 篇 都 有 一 个 独立 的 知识 论点 ， 彼 此 之 间 关 联 性 不 强 ， 也 就 是 说 ， 这 些 文 章 没 有 一 个 系统 的 、 整 体 性 的 框 
架 。 所 以 ， 虽 然 朋 友 看 后 觉得 收获 很 大 ,但 是 因为 需要 自己 梳理 前 后 关系 ， 浪 费 了 不 少时 间 和 精力 。 于 是 我 就 想 ， 是 不 是 应 该 系 
统 整 理 一 下 这 些 年 来 的 知识 呢 ? 于 是 《杰出 产品 经 理 》 诞 生 了 。 


其 实 ， 第 1 版 的 《杰出 产品 经 理 》 并 不 是 现在 大 家 手 里 拿 到 的 这 本 书 。 那 个 版 本 我 是 以 专题 的 形式 在 博客 中 连载 发 表 的。 在 
那个 版 本 中 ， 我 仅 对 自己 多 年 积累 的 博客 文章 进行 了 系统 化 的 梳理 ， 没 有 增加 相应 案例 ， 也 没有 对 最 新 知识 进行 总 结 ， 但 是 没 想 
到 ， 竟 然 有 很 多 读者 追 着 看 ， 这 给 了 我 很 大 的 鼓 攻 。 于 是 我 决定 做 第 2 版 。 


在 第 2 版 中 ， 我 重 构 了 知识 结构 ， 知 识 内 容 以 工作 流程 的 方式 循序 渐进 ， 由 浅 入 深 、 系 统 化 讲解 ， 同 时 也 包含 了 更 丰富 的 案 
例 和 进 阶 内 容 。 在 经 过 两 个 版 本 的 选 代 之 后 ， 本 书 知识 内 容 越 来 越 成 熟 和 丰满 。 但 是 第 2 版 还 是 以 在 线形 式 发 布 的 ， 这 极 大 制约 
了 本 书 的 传播 范围 。 为 了 让 本 书 能 帮 到 更 多 读者 ， 于 是 第 3 版 我 决定 和 出 版 社 合作 ， 以 纸 质 书 的 形式 呈现 ， 希 望 能 将 知识 分 享 给 
更 多 的 读者 。 至 此 ， 才 有 了 您 手中 这 本 书 。 


第 3 版 保留 了 前 两 个 版 本 中 被 读者 普遍 认可 的 内 容 ， 同 时 丰富 了 之 前 工作 流程 的 知识 结构 ， 并 增加 了 更 多 知识 论点 和 案例 。 
这 个 版 本 真正 对 自己 这 10 年 互联 网 从 业经 验 (其 中 6 年 产品 经 理 经 历 ) 进行 了 总 结 ， 我 相信 ， 这 些 总 结 可 帮助 大 家 了 解 和 学 习 更 
多 做 产品 的 技巧 ， 并 且 引 寻 大 家 总 结 出 一 套 适 用 于 自己 的 方式 方法 。 


本 书 有 3 个 核心 价值 : 方法 论 + 案 例 分 析 + 系 统 化 产品 工作 。 所 以 本 书 先 为 产品 经 理 新 人 讲解 了 一 些 方 法 论 ， 因 为 对 于 新 人 来 


说 ， 在 没有 丰富 的 经 验 积累 的 时 候 ， 是 非常 需要 一 些 做 产品 的 方法 的 。 学 完了 方法 论 ， 有 了 理论 基础 之 后 ， 我 结合 案例 为 大 家 讲 
解 了 如 何 从 零 开 始 打 造 一 个 产品 ， 以 及 一 些 产 品 管理 方面 的 经 验 知 识 。 最 后 为 大 家 系统 化 地 梳理 了 产品 经 理 的 整个 工作 内 容 和 流 


程 。 


《杰出 产品 经 理 》 从 第 1 版 到 现在 您 手 里 的 第 3 版 ， 前 前 后 后 已 经 有 3 年 时 间 了 ， 这 期 间 得 到 了 很 多 读者 的 认可 和 表扬 ， 对 此 
我 非常 感动 ， 借 此 机 会 ， 感 谢 之 前 所 有 肯定 我 、 帮 助 我 的 读者 及 朋友 们 。 本 书 是 我 的 知识 总 结 ， 希 望 通 过 本 书 能 帮 更 多 迷茫 的 产 
品 经 理 理 清 自己 的 职业 知识 ， 最 终 形成 自己 的 知识 体系 。 让 我 和 大 家 一 起 ， 在 产品 经 理 的 道路 上 携手 共 进 ! 


第 1 章 ”全 方位 认识 产品 经 理 


在 近 100 年 里 ， 人 类 从 电气 时 代 走 进 信息 时 代 ， 最 具 代 表 性 的 就 是 互联 网 的 诞生 。 在 过 去 互联 网 发 展 早期 的 时 候 ， 我 们 还 没 
有 太 强 烈 的 感受 ,但 是 随 着 网 络 的 普及 和 发 展 ， 以 及 中 国 3G/4G 等 服务 的 成 熟 和 商用 ， 互 联网 产品 的 跨 界 潜能 瞬间 爆发 ， 软 、 硬 
件 的 服务 理念 也 再 次 被 革新 。 


互联 网 、 移 动 互联 网 和 物 联网 (智能 硬件 ) 这 三 大 网 络 的 爆发 式 发 展 ， 让 从 业 人 员 的 认 知 也 再 一 次 被 更 新 ， 互 联网 产品 不 单 
纯 是 线 上 服务 ， 还 能 深入 到 我 们 生活 的 方方面面 ， 任 何 行业 都 有 可 能 被 互联 网 跨 界 渗入 。 随 着 互联 网 带 来 的 商业 领域 发 展 的 促 
进 ， 为 了 提升 从 业 人 员 的 专注 力 和 效率 ， 互 联网 公司 的 岗位 职责 越 来 越 细 化 ， 因 此 催生 了 一 个 中 间 枢 纽 岗位 一 一 产品 经 理 。 


11 产品 和 产品 经 理 


想 要 了 解 产品 经 理 ， 首 先 我 们 要 了 解 什么 是 产品 ， 这 里 所 指 的 产品 就 是 互联 网 产品 。 互 联网 产品 的 概念 是 从 传统 意义 上 
的 “产品 ”延伸 而 来 的 ， 在 传统 意义 上 它 也 叫 商品 ， 例 如 我 们 用 的 数码 产品 、 吃 的 食品 、 喝 的 饮品 、 用 的 护肤 品 等 ， 统 统 叫 产 
品 ， 也 叫 商 品 。 但 是 在 互联 网 领域 ， 产 品 不 仅 仪 是 商品 ， 它 更 多 时 候 代表 的 是 一 种 用 IT 技术 实现 的 功能 ， 是 互联 网 企业 满足 互联 
网 用 户 需求 和 欲望 的 无 形 载体 。 


简单 来 说 ， 互 联网 产品 就 是 指 Web 网 站 (或 APP 应 用 ) 为 满足 用 户 需 求 而 创建 的 用 于 运营 的 功能 及 服务 ， 它 是 功能 与 服务 
的 集成 。 例 如 : 博客 、 微 博 、QQ、 微 信 、 邮 件 等 。 


了 解 完 产 品 ， 我 们 再 从 字面 上 了 解 一 下 什么 是 产品 经 理 。 很 多 人 看 到 “经 理 ” 这 个 词 的 时 候 ， 可 能 会 潜意识 以 为 产品 经 理 是 
一 个 行政 管理 者 ， 事 实 上 “经 理 ” 在 传统 意义 里 确实 是 一 个 具有 行政 权 的 管理 者 ， 但 是 互联 网 产品 经 理 的 “经 理 ” 却 不 是 行政 意 
义 上 的 管理 者 。 


在 没有 “产品 经 理 ” 这 个 职业 之 前 ， 那 个 时 候 也 还 没有 移动 互联 网 ， 大 家 的 工作 都 是 围绕 Web 网 站 或 者 PC 软件 ， 负 责 类 似 
于 产品 经 理工 作 的 职位 叫 “ 网 站 策划 ”， 所 以 产品 经 理 的 “经 理 ” 实 际 上 是 “经 营 管理 ”的 缩写 ， 它 的 定义 就 是 一 个 “经 营 管 
理 ” 产 品 生命 周期 的 管理 员 。 


很 多 人 还 会 把 产品 经 理 比喻 成 自己 产品 的 CEO， 这 种 说 法 其 实 是 夸大 的 。 在 实际 工作 中 ， 产 品 经 理 在 公司 里 控制 的 资源 是 
有 限 的 ， 也 几乎 没有 人 是 需要 向 产品 经 理 汇报 工作 的 ， 甚 至 在 某 些 职责 不 清 的 公司 里 面 ， 产 品 经 理 的 话语 权 也 是 极 少 的 。 


这 是 产品 经 理 职 业 诞生 初期 的 状况 ， 并 且 由 于 工作 内 容 没 有 具体 地 量化 ， 所 以 有 时 就 连 我 们 也 无 法 向 别人 解释 自己 的 工作 到 
底 是 什么 。 但 是 随 着 职业 认 知 的 深入 ， 产 品 经 理 的 职责 也 便 逐 渐 清 晰 了 起 来 。 现 在 可 以 准确 地 说 : 互联 网 产品 经 理 是 互联 网 公司 
中 的 一 种 职能 ， 负 责 互联 网 产品 的 规划 和 设计 ， 以 及 互联 网 产品 生命 周期 的 管理 。 


1.2 产品 团队 和 产品 经 理 


在 如 今 的 互联 网 企业 中 ， 一 个 完整 的 产品 团队 主要 有 产品 、 设 计 、 技 术 、 运 营 等 4 个 岗位 ， 有 一 些 产 品 团队 还 会 配备 市 场 、 
商务 、 客 服 等 其 他 岗位 。 


在 产品 刚 起 步 时 ， 主 要 成 员 (产品 、 设 计 、 技 术 、 运 营 ) 是 必须 具备 的 ， 但 可 能 是 一 个 人 身 兼 多 职 ， 如 产品 兼顾 运营 ， 或 者 
也 有 可 能 采用 外 包 ， 如 设计 外 包 、 技 术 外 包 。 无 论 采 用 哪 种 方式 ， 一 个 产品 的 完整 人 员 配 备 最 低 要 求 就 是 有 这 4 个 岗位 职责 的 负 
责 人 。 


对 于 进入 发 展期 的 产品 ， 相 对 来 阅 进 入 了 稳定 的 增长 阶段 ， 团 队 也 会 慢 慢 扩 大 ， 岗 位 职责 也 会 越 来 越 细 化 ， 例 如 产品 和 运 曹 
各 有 人 员 负 责 ， 设 计 也 可 能 分 为 视觉 设计 和 交互 设计 ， 技 术 也 会 有 前 端 、 后 端 和 数据 端 等 细 分 


产品 经 理 在 团队 中 的 角色 就 是 这 些 成 员 的 枢纽 ， 在 小 型 企业 里 ， 产 品 经 理 主要 和 上 级 领导 、 设 计 、 技 术 这 三 类 人 打交道 。 而 
中 大 型 企业 里 ， 则 需要 和 更 多 人 打交道 ， 如 项 目 经 、 市 场 、 商 务 、 客 服 等 团队 其 他 成 员 。 
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产品 团队 职位 角色 


1.3 产品 经 理 的 6 项 主要 工作 


关于 产品 经 理 的 工作 内 容 ， 我 在 国外 互联 网 上 看 到 一 个 由 Josh Elman 提出 的 观点 ， 我 对 此 非常 认同 。 
原 句 : Help your team (апа company) ship the right product to your users 
翻译 成 中 文 为 : 帮助 团队 (或 公司 ) 为 用 户 打造 正确 的 产品 


精简 地 解读 这 句 话 ， 首 先是 帮助 团队 或 公司 ， 也 就 是 我 们 在 打造 产品 时 首先 要 考虑 公司 的 战略 方向 和 阶段 目标 ， 然 后 在 这 个 
基础 上 ， 根 据 产品 定位 去 挖掘 用 户 需求 ， 最 后 沟通 和 协调 团队 实现 产品 。 


基于 这 句 话 的 理解 和 结论 ， 我 总 结 的 产品 经 理 的 具体 工作 内 容 如 下 : 


(1) 市 场 分 析 。 分 析 环 境 、 用 户 、 竞 品 ， 寻 找 和 研究 潜在 需求 。 
(2) 产品 策划 。 构 思 和 规划 产品 的 定位 ， 明 确 用 户 群 体 和 使 用 场景 。 
(3) 产品 设计 。 梳 理 和 细 化 产品 需求 ， 设 计 产品 架构 和 功能 ， 定 义 产 品 体验 和 价值 。 


当 。 撰 写 产 品 从 立项 到 正式 上 线 过 程 中 的 各 种 需求 、 帮 助 、 说 明 等 文档 。 
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(5) 需求 实现 。 沟 通 和 协调 团队 里 的 相关 同事 共同 完成 需求 的 研发 与 上 线 。 
(6) 和 迭代 优化 。 收 集 、 反 馈 、 挖 掘 新 需求 ， 对 产品 进行 运 代 优化 和 升级 。 


以 上 6 项 工作 内 容 不 是 工作 流程 的 关系 ， 它 只 是 我 基于 产品 诞生 到 运 维 的 一 系列 场景 来 罗列 的 一 个 排序 ， 在 实际 工作 中 可 能 
不 会 涉及 全 部 内 容 ; 或 者 涉及 的 时 候 ， 顺 序 也 不 是 这 种 形式 的 ， 具 体 根 据 不 同 的 公司 要 求 和 个 人 习惯 ， 会 有 不 一 样 的 处 理 。 


[1] Josh Elman 曾 在 Twittef、Facebook 和 LinkedIn 等 公司 负责 过 产品 部 门 的 工作 。 
14 产品 经 理 职业 友 展 的 “四 象限” 


在 业界 大 家 普遍 认为 产品 经 理 是 CEO 学 前 班 。 通 过 这 一 句 话 我 们 就 能 感受 到 产品 经 理 的 职业 发 展 前 景 是 怎么 样 了 ， 因 为 这 
句 话 还 是 很 有 分 量 的 ， 所 以 在 这 一 部 分 我 将 通过 产品 经 理 的 薪资 趋势 和 职业 路 线 两 个 方面 给 大 家 介绍 一 下 产品 经 理 的 发 展 前 景 与 
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数据 说 明 : 来 自 拉 勾 、 猎 聘 、 芯 瑞 等 招聘 网 站 与 数据 机 构 超 过 46000 份 样本 数据 综合 整理 。( 更 新 时 间 : 2015 年 7 月 23 Н) 
产品 经 理 薪资 趋势 
上 图 来 源 于 网 络 ， 由 几 家 招聘 网 站 的 数据 汇总 得 出 的 结论 。 通 过 图 表 的 展示 ， 我 们 大 体 可 以 看 出 ， 产 品 经 理 的 平均 月 薪 在 
1.8 万 元 ， 随 着 工作 年 限 和 经 验 的 增长 ， 薪 资 涨幅 空间 也 越 来 越 大 。 


除了 薪资 之 外 ， 互 联网 行业 发 展 也 是 非常 有 前 景 的 。 随 着 国家 号 召 的 产业 转型 和 互联 网 自身 的 快速 发 展 ， 越 来 越 多 的 行业 被 
互联 网 跨 界 渗入 或 者 往 互联 网 转型 ， 所 以 互联 网 人 才 需 求 也 在 不 断 增 长 。 另 外 由 于 职业 职责 的 不 断 细 化 ， 产 品 终端 也 越 来 越 多 ， 
如 网 页 端 (前 人 台 、 后 台 ) 、 移 动 端 (iOS. Android) 、 数 据 端 等 岗位 都 有 可 能 会 配备 一 个 或 多 个 产品 经 理 。 


昌 然 行业 中 产品 经 理 缺 口 很 大 ， 很 多 企业 急需 招聘 产品 经 理 ， 但 是 实际 上 大 家 缺少 的 都 是 有 经 验 的 优质 产品 经 理 。 所 以 我 们 


RD- 工 


还 需要 不 断 学 习 和 积累 ， 提 升 自己 的 价值 ， 随 着 工作 年 限 的 增长 和 经 验 积累 的 增多 ， 我 们 在 职场 上 会 越 来 越 有 竞争 力 。 

除了 薪资 趋势 之 外 ， 另 外 一 个 我 们 关心 的 发 展 前 景 就 是 职业 的 发 展 路 线 了 。 产 品 经 理 的 未 来 到 底 通 往 何方 ? 职业 的 尽头 是 什 
Z? 下 面 我 就 用 一 张 “ 四 象限 ”的 图 [1] 给 大 家 展示 一 下 产品 经 理 的 职业 路 线 。 

这 个 “四 象限 ”图 分 别 描述 了 产品 经 理 的 不 同 前 景 和 钱 景 ， 分 别 代表 了 4 种 不 同 的 挣 钱 的 方式 ， 这 里 我 们 从 产品 经 理 的 角度 
来 进行 解读 。 

E 象 限 ( 帮 有 别人 挣 钱 ) 


E 象 限 是 雇员 和 象限， 一般 来 讲 ， 我 们 刚 开 始 产品 经 理工 作 时 都 在 这 个 象限 里 面 。 通 常 从 产品 助理 (专员 ) 开始 干 起， 当然 也 
有 直接 跳 到 产品 经 理 职位 的 。 在 E 象 限 里 我 们 没有 太 大 风险 ， 拿 着 相对 固定 的 薪资 ， 每 天 好 好 工作 即 可 。 其 中 也 会 有 一 些 幸运 儿 
获得 公司 的 期 权 和 股票 ， 但 是 公司 上 市 这 种 情况 并 不 多 见 ， 所 以 更 多 的 人 主要 还 是 薪资 收入 。 
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SRR (ЉАС) 
E 象 限 的 薪资 通常 是 有 “天花板” 的 ,很 多 公司 总 监 的 月 薪 也 就 3 万 到 5 万 ， 扣 掉 税 和 每 月 花 销 ， 其 实 攒 不 了 太 多 钱 。 如 果 公 
司 一 直 不 上 市 ， 那 么 回报 就 不 会 太 高 。 


有 时 候 我 们 为 公司 创造 了 很 高 的 价值 ， 却 无 法 直接 从 里 面 获得 收入 ， 但 如 果 是 自己 的 公司 ， 那 么 挣 的 钱 就 都 是 自己 的 了 。 但 
是 在 S 象 限 里 ， 我 们 是 有 风险 的 ， 如 果 长 时 间 没有 生意 ， 或 者 生意 不 好 ， 那 么 可 能 收入 还 不 如 一 份 工作 的 年 薪 。 


B 象 限 (让 雇员 挣 钱 ) 
B 象 限 是 创业 象限 ， 玩 法 和 S 象 限 很 不 同 ， 它 是 以 规模 化 为 前 提 的 。 投 融资 、 上 市 和 出 售 是 这 个 象限 的 关键 词 。 


如 果 你 从 来 没 在 创业 公司 待 过 ， 那 么 我 不 建议 你 独自 创业 。 如 果 你 没有 独立 做 过 能 挣 钱 的 产品 ,或 者 有 上 万 用 户 的 产品 ， 同 
样 我 也 不 建议 你 创业 。 如 果 你 已 经 有 了 一 颗 春 春 欲 动 的 心 ， 那 么 我 建议 你 可 以 先 利用 业余 时 间 尝 试 一 下 ， 比 如 我 这 本 书 中 介绍 的 
完整 案例 就 是 当年 我 业余 时 间 创立 的 。 


| 象限 〈 让 钱 挣 钱 ) 


如 果 你 创办 或 所 在 的 公司 成 功 上 市 或 者 被 收购 ， 那 么 恭喜 你 ， 你 很 快 就 有 了 少 则 几 百 万 、 多 则 过 亿 的 资产 。 这 个 时 候 ， 工 作 
对 你 来 说 就 是 完全 可 选 的 了 。 但 钱 多 了 ， 让 钱 保值 就 是 你 的 新 课题 ， 于 是 很 多 人 开始 做 天 使 投资 人 。 


[1] 此 图 的 灵感 来 自 Easychen 的 《程序 员 跳 槽 全 攻略 > ， 图 表 和 文字 经 过 改良 与 修饰 。 


15 ”产品 经 理 的 3 种 职能 


每 个 公司 或 团队 对 产品 经 理 的 定义 是 不 一 样 的 ， 甚 至 有 时 候 在 同一 个 团队 里 每 天 的 定义 都 不 一 样 ， 但 是 通常 是 跳 不 出 以 下 3 


功能 型 产品 经 理 主要 就 是 设计 功能 ， 通 常 都 是 刚 入 门 或 入 门 不 久 的 产品 经 理 ， 像 产品 助理 (专员 ) 也 是 属于 功能 型 的 。 功 能 

型 产品 经 理 一 般 只 需要 懂 工 作 中 的 各 类 常用 工具 软件 的 使 用 ， 以 及 各 种 常见 的 产品 模式 的 用 户 角色 和 功能 结构 ， 懂 得 这 两 大 项 就 
完全 可 以 胜任 功能 型 产品 经 理 的 工作 了 。 常 用 的 工具 软件 有 Office 办 公 软 件 、 思 维 导 图 软件 、 原 型 设计 软件 等 ; 常见 的 产品 模式 
有 B2C、O2O、SNS 等 。 


型 理 常见 的 工作 情况 就 是 执行 公司 的 产品 基础 规划 和 设计 ， 例 如 公司 需要 做 一 个 B2C 模 式 的 电子 商务 网 站 (或 
APP) ， 功 能 型 产品 经 理 只 需要 将 B2C 模 式 的 用 户 角色 和 产品 功能 规划 设计 出 来 就 可 以 了 ， 一 般 不 用 全 局 性 考虑 产品 的 运作 策 
产品 经 理 还 不 具备 全 局 性 规划 产品 的 能 力 ， 所 以 功能 型 产品 经 理 更 像 是 一 个 工匠 。 


但 是 这 类 产品 经 理 也 不 是 轻易 胜任 的 ， 需 要 了 解 各 类 产品 模式 的 用 户 角 色 权限 与 产品 功能 结构 是 什么 样 的 和 怎么 实现 的 。 当 
遇 到 公司 提出 需求 的 时 候 ， 能 够 第 一 时 间 对 产品 形态 和 功能 结构 有 一 个 初步 的 思路 ， 一 旦 明确 了 产品 需求 就 能 够 清晰 地 知道 如 何 
展开 工作 。 


2. 运 营 型 产品 经 理 

运营 型 产品 经 理 就 需要 对 产品 进行 全 局 性 思考 ， 负 责 产品 的 整体 规划 和 设计 ， 并 且 能 够 独立 完成 产品 的 一 系列 策划 工作 ， 同 
时 还 需要 考虑 产品 的 后 续 运 莒 和 拓展 。 所 以 运 曹 型 产品 经 理 不 仅 仪 需要 考虑 产品 实现 ， 还 要 考虑 产品 市 场 及 运营 。 正 所 谓 产品 和 
运营 不 分 家 ， 产 品 决定 运营 的 宽度 ， 运 曹 决定 产品 的 深度 。 


型 产品 经 理 就 需要 我 们 有 很 多 行业 知识 的 积累 和 思考 ， 不 仪 要 慌 产 品 、 懂 用 户 体 验 ， 还 要 慌 市 场 、 懂 运营 、 懂 高 务 
等 。 充 分 了 解 产品 的 市 场 和 运营 ， 可 以 帮助 产品 经 理 规划 和 设计 出 更 符合 实际 需求 的 产品 ， 避 免 了 “闭门造车 ”。 


管理 型 产品 经 理 就 偏向 于 行政 意义 上 的 管理 者 了 ， 如 产品 部 经 理 或 者 产品 总 监 。 管 理 型 产品 经 理会 对 公司 的 产品 线 进 行 管 

， 沟 通 和 协调 公司 资源 ， 对 接 产 品 和 业务 ， 所 以 管理 型 产品 经 理 有 很 强 的 战略 思维 和 决断 能 力 。 通 常 这 种 职位 会 在 大 公司 或 者 
有 多 个 产品 经 理 的 公司 里 出 现 ， 凡 是 公司 里 有 很 多 产品 经 理 ， 就 会 有 管理 型 产品 经 理 负责 整体 管理 ， 担 任 产 品 部 门 的 经 理 或 总 
监 。 因 此 ， 管 理 型 产品 经 理 不 仅 仪 要 具备 功能 型 和 运营 型 产品 经 理 的 职能 ， 还 要 具备 很 强 的 团队 和 项 目 管理 


1.6 产品 经 理 的 常用 软件 


工作 中 的 软件 工具 是 我 们 用 来 辅助 并 提升 生产 力 和 效率 的 工作 方式 ， 目 的 是 清晰 明了 地 表达 我 们 工作 的 成 果 或 产品 诉求 ， 所 
以 在 不 同 的 工作 环境 或 个 人 习惯 的 情况 下 ， 每 个 人 使 用 的 工具 和 方式 也 会 不 一 样 。 通 常情 况 下 ， 以 下 介绍 的 这 些 软件 是 产品 经 理 
工作 中 运用 比较 多 的 软件 工具 ， 但 是 并 不 一 定 全 部 都 要 使 用 。 


除了 这 些 软件 工具 之 外 ， 每 个 公司 或 每 个 人 也 会 有 一 些 其 他 的 软件 工具 运用 到 工作 当中 ， 比 如 我 在 工作 中 还 会 使 用 到 


Photoshop、Dreamweaver 等 各 类 软件 。 
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品 经 理 的 常用 软件 


1.Office 系 列 软件 


Office 系 列 软件 包括 Word、Excel、PowerPoint、Visio、Project 等 ， 这 是 由 微软 推出 的 办 公 和 套装 。 最 常见 的 就 是 Word、 
Excel、PowerPoint， 这 3 个 软件 也 是 产品 经 理 必须 掌握 的 软件 。 


Word: 文字 软件 ， 凡 是 涉及 图 文 内 容 的 文件 ， 我 们 通常 都 会 使 用 Word， 如 撰写 策划 方案 、 产 品 需求 文档 、 工 作 报 告 等 


Excel: 表格 软件 ， 几 是 需要 表格 呈现 的 内 容 ， 我 们 都 会 使 用 Excel， 如 况 品 分 析 汇 总 、BUG 列 表 、 版 本 记录 ， 甚 至 项 目 管理 
的 甘 特 图 也 能 使 用 。 


PowerPoint: 幻灯 片 软件 ， 通 常 我 们 称 为 PPT 软 件 。 在 日 常 工作 中 ， 当 需要 对 外 宣讲 方案 或 文案 的 时 候 ， 我 们 就 会 使 用 
PPT 作 为 背景 提要 。 使 用 PPT 可 以 避免 一 些 长 篇 大 论 的 内 容 ， 通 过 PPT 精 致 的 呈现 方式 ， 让 阅读 者 更 清楚 地 了 解 内 容 ， 如 商业 需 
求 文档 、 市 场 需求 文档 。 


Visio: 图 表 软 件 ， 通 常 产品 经 理会 使 用 Visio 绘 画 UML 用 例 图 、 流 程 图 、 泳 道 图 等 。 


Project: 项 目 管 理工 具 软 件 ， 主 要 是 绘制 甘 特 图 ， 管 理 和 安排 项 目 任 务 、 计 划 ， 通 常情 况 下 产品 经 理 使 用 比较 少 ， 并 且 甘 
特 图 也 可 以 用 Excel 代 蔡 。 


2.Axure RP 
Axure RP 是 一 个 专业 的 快速 原型 设计 工具 。Axure 代 表 美 国 Axure 公 司 ; RP 则 是 Rapid Prototyping (快速 原型 ) 的 缩写 。 


Ахиге RP 是 美国 Axure Software solution 公司 的 旗舰 产品 ， 是 一 个 专业 的 快速 原型 设计 工具 ， 让 负责 定义 需求 和 规格 、 设 
计 功 能 和 界面 的 专家 能 够 快速 创建 应 用 软件 或 Web 网 站 的 线 框图 、 流 程 图 、 原 型 与 规格 说 明文 档 。 作 为 专业 的 原型 设计 工具 ， 
它 能 快速 、 高 效 地 创建 原型 ， 同 时 支持 多 人 协作 设计 和 版 本 控制 管理 。 


Axure RP 已 被 一 些 大 公司 采用 。Axure RP 的 使 用 者 主要 包括 商业 分 析 师 、 信 息 架构 师 、 可 用 性 专家 、 产 品 经 理 、|T 咨 询 
师 、 用 户 体验 设计 师 、 交 互 设 计 师 、 界 面 设计 师 等 。 另 外 ， 架 构 师 、 程 序 开发 工程 师 也 在 使 用 Axure。 


除了 产品 经 理 之 外 ， 还 有 很 多 领域 的 从 业者 使 用 该 软件 ，Axure RP 不 仅仅 可 以 设计 产品 原型 ， 也 可 以 绘制 产品 线 结构 图 、 
用 例 图 、 逻 辑 流程 图 等 ， 甚 至 很 多 产品 经 理 直 接 使 用 Axure RP 表述 产品 需求 文档 。 比 如 我 的 《杰出 产品 经 理 课 》 和 《杰出 产品 
经 理 书 》 的 配 图 都 是 运用 Axure RP 绘制 的 。 


除了 Axure RP， 原 型 设计 工具 还 有 Justinmind、Balsamiq Mockups、 墨 刀 等 。 
3.MindManager 


MindManager 俗 称 “ 脑 图 ”， 又 叫 “心智 图 ”， 是 一 款 创 造 、 管 理 和 交流 思想 的 通用 标准 的 绘图 软件 ， 由 美国 Mindjet 公 
司 开发 。 界 面 可 视 化 ， 有 着 直观 、 友 好 的 用 户 界面 和 丰富 的 功能 。 


MindManager 也 是 一 个 易于 使 用 的 项 目 管理 软件 ， 能 很 好 地 提高 项 目 组 的 工作 效率 和 小 组 成 员 之 间 的 协作 性 。 它 作为 一 个 
组 织 资源 和 管理 项 目的 方法 ， 可 从 脑 图 的 核心 分 支派 生出 各 种 关联 的 想法 与 信息 。 


由 于 人 的 思维 是 发 散 性 的 ， 特 别 是 在 梳理 众多 思绪 的 时 候 ， 我 们 可 以 通过 这 样 的 工具 将 思考 的 想法 规整 地 罗列 出 来 。 除 了 罗 
列 思绪 ， 我 们 还 可 以 使 用 MindManager 整 理 产品 信息 结构 、 功 能 结构 、 业 务 结构 等 。 除 了 MindManager， 思 维 导 图 软件 还 有 
百度 脑 图 、Xmind、MindMapper、DropMind、lImindmap、NovaMind、TheBrain 等 。 


4. 更 多 软件 工具 


上 边 介绍 的 3 种 类 型 的 软件 是 产品 经 理 日 常 工作 中 使 用 率 最 高 的 。 因 个 人 或 团队 的 要 求 不 一 样 ， 工 作 中 可 能 还 会 使 用 一 些 其 
他 的 软件 ， 比 如 团队 协同 类 软件 、 设 计 类 软件 等 。 在 这 里 我 就 不 一 一 介绍 了 ， 大 家 可 以 访问 “杰出 PM 智库 ”了 解 更 多 。 


关于 产品 经 理 常用 软件 的 操作 使 用 ， 大 家 可 以 通过 网 络 找到 很 多 教程 (图 文 或 视频 ) ， 并 且 在 “杰出 PM 学 院 ” 也 有 一 些 免 
费 的 视频 教程 ， 在 此 我 就 不 多 介绍 了 。 


关于 软件 在 工作 中 的 应 用 ， 我 会 在 接 下 来 的 章节 中 结合 产品 经 理 的 工作 场景 ， 详 细 地 介绍 软件 的 用 处 和 用 法 。 


第 2 草 ”产品 经 理 的 上 自我 学 习 和 修养 


互联 网 产品 经 理 是 互联 网 公司 中 的 一 种 职能 ， 负 责 互联 网 产品 的 规划 和 设计 ， 以 及 互联 网 产品 生命 周期 的 管理 。 


看 似 这 一 句 话 就 能 讲 明白 产品 经 理 的 工作 职责 ,但 是 这 里 面 却 包含 很 多 领域 的 知识 ， 并 且 产 品 经 理 作为 一 个 枢纽 岗位 ， 在 工 
作 中 需要 接触 和 沟通 协调 的 同事 也 比 其 他 职位 要 多 。 





对 于 如 此 多 跨 领 域 、 跨 职位 的 综合 型 岗位 ， 在 工作 中 自然 也 会 有 很 多 因素 影响 着 工作 内 容 和 心情 ， 所 以 在 我 们 选择 产品 经 理 
这 个 职业 的 时 候 ， 就 需要 思考 和 衡量 得 更 多 。 


2.1 рдд Л НЕ 


无 论 哪个 职位 ， 起 步 都 是 一 个 非常 艰难 而 又 迷茫 的 过 程 ， 产 品 经 理 也 是 如 此 。 很 多 朋友 在 选择 产品 经 理 职位 的 时 候 ， 可 能 会 
非常 疑惑 什么 样 的 人 适合 做 产品 经 理 。 产 品 经 理 需 要 很 多 经 验 ， 自 己 又 没有 经 验 ， 那 么 我 适合 吗 ” 我 又 怎么 学 习 产 品 经 理 的 知识 
呢 ? 


对 于 这 些 疑 惑 ， 首 先 我 觉得 只 要 有 兴趣 并 有 意向 从 事 产 品 工作 ， 那 么 就 可 以 尝试 一 下 。 如 果 有 经 验 才能 做 ， 那 么 没有 做 又 哪 
来 的 经 验 ? 所 以 勇敢 地 踏 出 第 一 步 吧 ! 


我 是 一 个 不 刻意 追求 工具 和 形式 的 人 ， 所 以 我 觉得 产品 经 理 最 重要 的 是 想法 ， 而 想法 是 需要 互联 网 行业 的 知识 积累 ， 以 及 产 
品 领 域 的 特定 知识 积累 。 任 何 产品 规划 和 设计 的 流程 与 规范 只 是 为 了 更 好 地 梳理 与 表述 需求 ， 使 需求 更 加 有 条 理 和 易 懂 ， 所 以 只 
要 能 够 清晰 地 展现 结果 ， 那 么 形式 是 不 限 的 。 


但 是 对 于 入 门 者 来 说 ， 产 品 思 维 的 想法 是 需要 多 年 积累 才能 有 所 突破 的 ， 这 并 不 是 一 个 速成 的 东西 ， 所 以 从 产品 经 理 基本 功 
开始 学 习 是 一 个 非常 好 的 切入 点 。 没 有 基础 的 形式 积累 ， 就 不 会 有 以 后 的 干 变 万 化 和 随机 应 变 的 招式 ， 所 以 产品 经 理 先 从 一 些 常 
用 软件 和 产品 形式 学 习 ， 以 “功能 型 产品 经 理 ” 的 职责 为 入 门 学 习 内 容 将 是 一 个 不 错 的 选择 。 


在 学 习 的 过 程 中 ， 一 定 会 有 很 多 朋友 觉得 自己 明明 掌握 了 各 类 产品 工具 的 使 用 ， 也 看 了 不 少 产 品 经 理 知识 分 享 ， 依 然 觉得 自 
己 积 累 的 东西 空空 的 ,没有 任何 沉淀 的 感觉 。 其 实 这 种 情况 是 因为 我 们 为 了 学 习 而 学 习 ， 并 没有 把 学 习 的 技能 、 技 巧 运用 到 实践 
中 ， 也 就 是 学 习 的 知识 没有 运用 起 来 ， 所 以 感觉 空空 的 。 解 决 办 法 就 是 设立 一 个 学 习 任务 ， 在 以 后 的 章节 中 我 会 给 大 家 介绍 一 下 
如 何 设立 学 习 任务 ， 让 自己 有 一 个 实践 运用 的 过 程 。 


ek gk 


另外 由 于 产品 经 理 知识 体系 比较 庞大 ， 如 果 学 习 目标 不 够 聚焦 ， 就 会 很 容易 在 学 习 的 时 候 迷 失 。 这 种 情况 的 解决 办 法 也 很 简 
单 ， 就 是 判断 自己 当前 所 处 的 职业 阶段 ， 然 后 在 什么 阶段 学 什么 知识 ， 让 学 习 有 一 个 定位 。 具 体 可 以 参考 第 1 章 中 介绍 的 产品 经 
理 的 3 种 职能 ， 从 中 找 准 自己 的 阶段 定位 ， 学 习 当前 阶段 的 知识 。 


2.2 ”产品 经 理 的 职业 心态 


通过 第 1 章 的 学 习 ， 如 果 你 确定 要 从 事 产 品 经 理工 作 ， 那 么 这 一 小 节 我 就 分 享 一 些 职业 的 要 求 和 心态 ， 帮 助 新 入 门 的 产品 经 


理 做 一 个 心理 准备 。 


23 产品 经 理 的 基础 技能 


产品 经 理 需要 掌握 的 技能 有 很 多 ， 但 是 对 于 刚 选 择 产 品 经 理 的 职业 新 人 而 言 ，“ 会 写 会 画 ”就 是 一 个 兼 具 思考 和 动手 能 力 的 


我 曾经 多 次 在 博客 文章 中 提 到 写作 能 力 的 重要 性 ， 因 为 在 书写 文字 的 时 候 ， 能 够 更 好 地 对 自己 的 思路 做 一 个 梳理 和 总 结 。 当 
我 们 想 把 一 件 事 或 想法 用 文字 表述 出 来 的 时 候 ， 我 们 就 需要 重新 思考 、 梳 理 再 用 文字 呈现 ， 在 这 个 过 程 中 能 够 让 我 们 更 加 清晰 地 
明白 自己 的 思路 与 想法 。 

如 果 你 准备 在 一 堆 人 中 挑 出 一 个 人 来 做 菜 份 工作 ， 那 就 挑 文 章 写 得 最 好 的 那个 。 至 于 他 有 没有 做 过 市 场 、 销 售 、 设 计 、 编 程 
或 其 他 什么 工作 ， 倒 并 不 重要 。 这 种 人 的 写作 才华 就 值得 雇用 。 





一 个 优秀 的 写 手 ， 其 优点 并 不 仅仅 在 于 写作 。 文 法 清晰 代表 思路 明晰 。 优 秀 的 写 手 都 懂得 如 何 与 人 沟通 。 他 们 使 事情 变 得 易 
于 理解 ， 他 们 善于 换 位 思考 ， 懂 得 抓 重点 、 砍 枝 节 ， 这 些 都 是 合格 的 应 聘 者 身上 应 具备 的 特点 。 

如 今 ， 会 写 就 代表 会 思 

上 面 这 一 段 话 就 是 讲述 写作 能 力 的 特点 ， 摘 录 自 《Rework》 一 书 。 

2. 会 画 

这 里 的 “ 画 ” 指 的 是 画 原型 。 对 于 产品 经 理 来 说 ， 原 型 设计 可 以 帮助 产品 经 理 细致 地 考虑 方案 ， 并 论证 方案 的 可 行 性 ， 同 时 
也 可 以 帮助 产品 经 理 在 产品 宣讲 时 让 听众 能 够 清晰 直观 地 了 解 产 品 ， 这 样 可 以 避免 抽象 的 语言 描述 导致 听众 理解 困难 或 理解 偏 
差 。 产品 原型 也 能 确保 产品 在 执行 过 程 中 ， 是 按 产品 经 理 最 初 设想 的 需求 和 期 望 完成 的 。 

由 于 很 多 团队 中 没有 专门 的 用 户 体验 或 交互 设计 师 等 相关 的 体验 设计 人 员 ， 所 以 很 多 时 候 产品 经 理 的 原型 画 得 好 不 好 ， 直 接 
就 会 体现 在 产品 体验 中 。 

会 画 原 型 也 是 产品 经 理 入门 的 第 一 个 必 备 技能 ， 原 型 画 得 好 ， 说 明 你 对 产品 的 视觉 和 逻辑 都 进行 了 深思 熟 虑 。 这 就 和 写 文 章 
是 一 样 的， 同样 需要 对 需求 和 逻辑 进行 思考 与 梳理 ， 然 后 转化 成 具体 形象 化 的 原型 。 

画 原型 也 是 一 种 学 习 产 品 的 方法 ， 原 型 画 多 了 ， 对 产品 的 表现 形式 就 会 有 一 个 很 深 的 积累 。 我 有 一 位 朋友 在 学 习 产品 经 理 知 
识 的 时 候 ， 我 给 了 他 一 个 效果 非常 不 错 的 学 习 建议 ， 在 这 里 我 也 分 享 给 大 家 ， 这 个 学 习 方 法 叫 三 步 画 原型 入 门 产品 经 理 。 

第 一 步 : 临摹 练习 。 先 找 几 个 自己 熟悉 的 产品 ， 然 后 临摹 把 它 画 成 原型 。 

第 二 步 : 改造 练习 。 找 几 个 自己 用 着 不 顺心 的 产品 ， 把 这 些 产 品 进行 重 构 ， 画 出 新 原型 ， 同 时 也 结合 一 些 自己 的 想法 ， 从 中 
删 减 或 挖掘 一 些 新 的 亮点 加 进去 。 

第 三 步 : 创新 创造 。 这 时 候 就 可 以 随便 找 个 需求 ， 比 如 从 工作 中 或 生活 中 寻找 一 个 你 认为 有 价值 的 用 户 需求 ， 然 后 把 这 个 需 
求 用 互联 网 的 方式 满足 ， 画 出 自己 创造 的 产品 原型 。 


会 写 会 画 实际 上 代表 着 一 种 动手 能 力 ， 而 这 个 能 力 的 背后 包含 着 思考 、 理 解 、 梳 理 、 呈 现 、 展 示 等 一 系列 的 思维 逻辑 ， 并 且 
最 为 天 键 的 是 还 代表 着 执行 力 。 

虽然 会 写 会 画 看 似 简单 ， 但 是 想 要 做 到 ， 实 际 上 很 难 。 很 多 人 学 习 慢 ,或 者 不 会 学 习 ， 实 际 上 就 是 动手 能 力 不 行 ， 说 白 一 点 
就 是 不 会 找 切入 点 ， 不 会 踏 出 第 一 步 。 


其 实 不 会 踏 出 第 一 步 也 是 因为 没有 掌握 一 套 方 法 ， 而 本 书 就 会 教 给 大 家 一 套 行 之 有 效 的 产品 方法 论 。 


24 产品 经 理 的 学 习 建 议 
产品 经 理 必 须 时 刻 保持 学 习 的 状态 。 无 论 是 新 入 门 的 产品 小 白 ， 还 是 在 这 个 行业 从 业 多 年 的 老人 ， 都 要 不 断 学 习 ， 在 下 面 将 
给 大 家 分 享 几 个 学 习 建 议 。 


ТЕ ВЯ" 


在 前 一 章节 中 ， 我 已 经 介绍 过 不 要 做 “伸手 党 ” ， 但 是 我 说 的 不 要 做 “伸手 党 ”不 是 让 大 家 闭门造车 ， 在 工作 中 ， 需 要 同事 
协助 或 协调 的 事务 ， 我 们 还 是 要 主动 沟通 或 请 教 。 


我 所 说 的 “伸手 党 ” ， 是 那些 自己 不 主动 思考 和 寻找 问题 的 答案 ， 而 直接 向 别人 提出 概念 性 问题 的 人 。 我 们 在 向 别人 请 教 问 
题 的 时 候 ， 至 少 我 们 自己 先 研究 一 遍 ， 细 化 和 缩小 问题 ， 让 提问 能 够 精确 在 某 一 个 可 讨论 的 范围 里 。 通 常 这 类 人 都 是 新 入 门 的 产 
品 经 理 ， 由 于 没有 经 验 ， 所 以 还 不 知道 怎么 入 手 寻 找 解 决 方案 ， 下 一 小 节 中 我 就 给 大 家 分 享 一 些 方式 方法 。 


2. 学 会 查询 资料 的 技巧 


掌握 查询 资料 的 技巧 ， 可 以 帮助 我 们 提升 工作 或 学 习 的 效率 。 在 这 里 我 为 大 家 举 了 两 个 例子 ， 分 别 是 产品 策划 和 功能 需求 方 
面 。 


(1) 产品 策划 的 资料 查询 技巧 。 如 果 公 司 需要 做 一 个 电子 商务 的 产品 ， 此 时 对 于 没有 经 验 的 新 人 来 说 ， 就 会 一 头 雾 水 、 不 
知 所 措 。 “伸手 党 ”就 会 直接 提出 “电子 商务 网 站 怎么 做 ”的 问题 ， 但 是 电子 商务 还 细 分 为 很 多 种 模式 ， 不 同 模式 的 用 户 角 色 和 
功能 结构 也 是 不 同 的。 另外 由 于 产品 定位 不 同 ， 功 能 的 定义 也 是 不 一 样 的 ， 如 果 直 接 提出 概念 型 的 问题 ， 这 是 很 难得 到 有 效 的 回 
复 的 。 


对 于 完全 没有 经 验 的 新 人 来 说 ， 最 好 的 办 法 就 是 学 会 查询 资料 的 技巧 ， 将 问题 缩小 范围 ， 然 后 再 逐一 突破 。 

如 果 是 我 ， 我 会 先 通过 搜索 引擎 查找 “电子 商务 ”的 介绍 ， 通 常 这 类 资料 最 全 面 的 地 方 就 是 百科 网 站 ， 如 百度 百科 、 维 基 百 
科 。 

通过 百科 网 站 的 介绍 ， 我 们 会 细 化 了 解 到 电子 商务 还 有 不 同 的 产品 形态 和 模式 ， 常 见 的 有 B2B、C2C、B2C、O2O、B2B2C 


等 模式 。 了 解 了 模式 之 后 ， 基 本 上 我 们 已 经 知道 自己 要 做 什么 了 ， 因 为 公司 的 业务 类 型 决定 了 产品 模式 ， 比 如 零售 公司 肯定 是 
B2C 模 式 ， 公 司 任务 中 的 “电子 商务 产品 ”的 需求 就 是 在 线 销售 公司 的 商品 。 


当 我 们 了 解 了 B2C 模 式 之 后 ， 我 们 就 可 以 查找 B2C 模 式 的 标杆 产品 和 竞争 对 手 产 品 ， 然 后 对 这 些 产品 进行 前 台 的 功能 和 体验 
的 研究 ， 并 且 我 们 还 可 以 通过 网 络 下 载 B2C 模 式 的 开源 程序 ， 通 过 研究 开源 程序 还 能 帮助 我 们 加 深 对 B2C 模 式 的 后 台 功 能 结构 的 
了 解 。 


互联 网 发 展 10 多 年 ， 并 且 在 中 间 有 很 多 年 的 站 长 时 期 ， 在 那个 时 期 ，Web 端 开源 程序 得 到 了 大 发 展 ， 基 本 上 我 们 能 够 想到 
的 产品 模式 ， 在 国内 外 都 能 找到 相应 的 开源 程序 ， 最 简单 的 办 法 就 是 搜索 “B2C 开 源 程序 ”， 一 定 能 够 找到 很 多 开源 程序 。 除 了 
B2C 模 式 的 开源 程序 ， 其 他 模式 的 开源 程序 也 可 以 找到 ， 特 别 是 热门 领域 ， 肯 定 有 开源 程序 或 者 成 品 程序 。 


因为 我 做 了 很 多 年 个 人 站 长 ， 所 以 我 对 各 类 模式 的 产品 都 使 用 过 ， 当 公司 提出 一 个 需求 后 ， 我 能 及 时 地 在 脑海 里 对 需求 的 用 
户 角色 和 功能 结构 产生 概念 ， 正 因为 这 样 的 经 历 给 我 带 来 了 很 多 工作 上 的 良好 效果 ， 所 以 我 也 将 它 分 享 给 大 家 。 


研究 别人 网 站 的 功能 和 体验 ， 只 能 看 到 前 台 的 表面 ， 但 是 后 台 的 功能 结构 我 们 是 接触 不 到 的 ， 所 以 我 们 可 以 通过 研究 开源 程 
序 的 后 台 ， 帮 助 我 们 了 解 产品 后 台 的 功能 结构 。 


商城 /网 店 / 购 物 系统 


网 店 系统 在 国内 起 步 将 ， 但 发 展 很 快 ， 各 类 网 店 系统 、 广 城 系 统 近 几 年 来 迅速 昵 起 。 市 面 上 有 很 多 免费 的 开源 网 店 系统 ， 狐 立 网 上 商城 各 茧 业 网 店 系统 ，A5 源 码 给 各 为 站 长 用 友 挫 荐 
那些 最 优秀 的 网 店 高 减 系统 。 


ShopNC 
B2Bbuilder 
ShopEX 
ECShop 
ECMALL 

窜 客 族 KPPW 
iwebshop 


PinPHP 


LebiShop 


网 趣 网 上 购物 系统 
KesionEshop 
宝贝 儿 拍卖 系统 
无 忧 购 物 系统 
ShopXp 网 店 系统 
shopwind 
V5SHOP 

HiSnop 
乐 被 网 上 两 店 系统 
Yxshop 

动易 Bizldea 

Ж НивоЅһћора 
XpShop 


SHOP++ 





是 网 域 创 想 科技 有 限 责 任 公 司 开 发 的 一 套 网 店 系统 。 相关 链接 : [ShopNC 含 演示 数据 版 下 载 [ 无 演示 数据 弧 下 载 ] 

基于 PHP+MySQL 的 开源 B2B 所 子 识 务 行业 门户 网 站 钥 决 方案 。 相关 链接 : [B2Bbuilder 下 载 ] 

基于 Lamp 架 询 , 后 台 源 码 加 密 , 前 台 源 码 开 源 的 网 店 软件 。 НЯ: [ShopEX 下 载 ][ShopEX 插 件 ] [ShopE X55586] 

免费 开源 ,适合 企业 及 个 人 快速 沟 建 个 性 化 网 上 高 店 。 Не [ECShop F UTF-8 СВК ] | ECShop] [ ЕСЅһҺор# ғ) 

是 一 款 高 效 、 开 沽 的 注 了 电子 商务 软件 产品 。 ЖАБЫН [ЕСМАЦ Ў UTF-8 Ff: GBK][ ECMALL 繁 体 UTF-8 繁体 BIG ] 

是 一 款 基于 PHP/MySqI 开 发 的 威 容 网 系统 。 相关 链接 : [ 客 容 族 KPPWW 下 载 UTF- ][ 客 容 族 KPPW 下 载 OBK ] 

是 一 款 末 向 独立 实 家 的 单 用 户 网 店 系统 。 相关 链接 : 【iWebShop 下 载 ] 

是 一 厌 基 于 LAMP 技 术 架 构 的 、 婉 费 的 、 开 源 的 社会 化 分 享 系统 。 ИНЖУ: [PinPHP 下 载 ] 

ХЕ ӘК Мері П Ро КВ) EAER 相关 和 链接: [LebiShop 简 体 中 文 版 下 载 LebiShop 瑟 英文 版 下 载 LebiShop 繁 体 中 文 版 下 载 LebiShop $ 


是 集 网 上 省 城 与 用 户 开 后 以 及 站 城 社区 于 一 体 的 多 功能 购物 系统 。 相关 链接 : [ИНН F 3k ] 网 趣 系 统 时 尚 版 下 载 ] МНЯ Г | 
是 一 讲 所 子音 务 奸 站 平台 系统 。 НХ: 【KesionEshop utf8 下 载 KesionEshop gbk F # ][ KesionEshop 插 件 ] 

基于 ASPIACCESS/MSSQL 开 发 的 多 月 户 网 络 拍卖 裔 城 购物 系统 。 相关 链接 : 【宝贝 儿 uf-8 下 载 宝贝 儿 gbk 下 载 宝贝 儿 big5 下 载 ] 

基 一 个 功能 强大 、 展 示 信 息 丰 富 的 销售 平台 。 НХ I [无 饥 购 物 系统 通用 反 下 载 无 饥 贻 物 系统 专业 下 载 ] 
Shopxp 网 上 购物 系统 完整 可 用 ， 无 任何 收费 项 目 。 相关 链接 : [ShopXp 下 载 ] 

是 国内 最 专业 的 网 店 程序 之 一 ， 采 用 ASP+AJAX 语 言 设计 开发 ， 束 度 快 、 性 能 好 、 安 全 性 高 。 相关 链接 : ]shopwind 下 载 ] 
适合 中 小 型 企业 及 个 人 快速 构建 个 性 化 网 上 雇 店 。 相关 链接 : [V5SHOP 下 载 ][V5SHOP 模 板 ] 

是 基于 WEB 应 用 的 BIS 架 构 的 BE2C 锅 上 商店 系统 。 相关 链接 : [HiShop FR] [HiShop 播 件 ][HiShop 模 级] 

采用 ASP.NET (С#) МААХЯЖеЕНЯЯ, ТЕЙ. 相关 链接 : [ 乐 税 多 语言 网 上 黄牛 系统 下 载 】 

是 易 想 团队 自主 研发 的 置 内 首 家 ASP.NET 免 费 开源 六 城 购 物 系统 。 相关 链接 : 【Yxshop 源 码 版 下 载 Yxshop 发 布 版 下 载 ] 
是 一 奔 专 门 盏 向 大 中 型 企业 级 包子 高 务 平台 构建 与 管理 的 利 决 方案 。 相关 链 滚 


н-ж-ейнулненаке. 相关 链接 : [МЮ asp netii Т4% МІН аср F 45 ] 


| 动易 Bizldea 下 载 ] 


HERR, хез, ЗАНАЛ ИН. AHE |Хрбһорт-% || Хр5һор%Ж ] 


基于 JAVA 编程 语言 开发 的 非 开 源 免 费 电 子 商 务 软件 。 相关 链接 : [SHOP++ 下 载 ] 


电子 商务 开源 程序 


通过 对 需求 的 细 化 了 解 ， 我 们 从 “电子 商务 ” 细 化 到 “B2C 模 式 ”的 产品 设计 ， 然 后 我 们 再 通过 开源 程序 研究 到 产品 的 前 、 


后 台 功 能 结构 ， 此 时 我 想 很 多 人 应 该 明白 自己 该 怎么 入 手 了 。 


(2) 功能 需求 的 资料 查询 技巧 。 我 的 职业 博客 使 用 的 是 开源 程序 WordPress， 是 全 球 最 知名 的 Blog 开 源 程序 ， 所 以 该 程序 
的 所 有 疑难 杂 症 都 能 在 网 络 上 找到 解决 方案 。 从 3.5 版 本 开始 ，WordPress 去 除了 后 台 的 “友情 链接 ”功能 ， 但 是 很 多 人 没有 阅 
读 更 新 记录 ， 所 以 会 有 这 样 的 疑问 ， 在 后 台 找 不 到 “友情 链接 ”功能 了 ， 或 者 不 知道 怎么 恢复 “友情 链接 ”功能 。 


Google WordPress 3.8 友情 链接 


视频 新 闻 地 图 更 多 ~ 搜索 工具 


找到 约 1,850,000 条 结果 (用 时 0.48 #) 


欢迎 wordpress 友 情 链接 回归 WordPress 3.8 版 本 正式 发 布 - 阿 . 


сһеп.дівуо.сот/агсһіуез/433 ~ 
欢迎 wordpress 友 情 链 接 回归 WordPress 3.8 版 本 正式 发 布 . by Wyatt - 2013 年 12 月 13 R. 
wordpress3.8. 惊喜 的 看 到 3.8 可 以 添加 链接 了 ， 后 台 异 面 也 更 加 清爽 ， 赞 。 


wordpress 3.8 中 没有 链接 模块 的 解决 方法 - 时 尚 新 起 点 
www.cyxqd.com/3433 

2013 年 12 月 14 日 - soap RE 那么 茶 喜 你 ， 已 经 找 不 到 后 台 添 加 
友情 链接 的 模块 了 ， 以 前 版 本 更 新 过 来 的 还 有 链接 模块 ， 直接 用 wordpress3.8 ¿s 


WordPress 3.5 增加 链接 管理 器 恢复 友情 链接 的 方法 - ЖЖ... 


wwwjeffstudio.net/library/1995/ ~ 

2013 年 1 月 21 日 Wordpress 3.5 正 式 版 本 发 布 了 ， 去 掉 了 我 们 常用 的 链 搜 管 理 器 (Link 
Manager) 0%, ART ... WordPress 3.5 增加 链接 管理 器 恢复 友情 链接 的 方法 .… 
WordPress 3.8.1 发 布 正式 版 (2.947); 原创 WordPress 主 题 : A-SuperCms 3.7 ... 





Google 搜 索 


针对 这 样 的 功能 需求 ， 查 询 资料 的 办 法 很 简单 ， 只 要 设 定 3 个 关键 词 就 可 以 找到 解决 方案 。 我 们 输入 程序 的 名 称 和 我 们 正在 
使 用 的 版 本 号 ， 再 加 上 需要 查询 的 问题 关键 词 ， 这 样 在 Google 里 搜索 “WordPress 3.8 友 情 链 接 ”， 搜 索 结果 中 前 3 条 都 是 关于 
这 个 信息 的 介绍 ， 并 且 给 出 了 恢复 友情 链接 的 两 个 解决 方案 。 


方案 一 是 改动 代码 ,方案 二 是 安装 官方 插件 。 对 比 两 个 方法 ， 不 懂 技 术 的 人 只 需要 安装 一 下 官方 推出 的 友情 链接 管理 插件 就 
能 完美 解决 这 个 需求 。 


WordPress 3.5 正 式 版 本 发 布 了 ， 去 掉 了 我 们 常用 的 链接 管理 名 (Link Manager) We, MRT 
这 个 功能 的 朋友 可 能 要 郁闷 了 ， 虽 然 3.5 中 停 用 了 此 功能 ， 但 是 在 插件 中 还 是 可 以 安装 的 。 


方法 一 、 在 主题 functions.php 文 件 


方法 二 、 使 用 * "插件 开启 : (实际 上 这 个 播 件 只 有 上 而 一 名 代码 ) 


http://wordpress.org/extend/plugins/link-manager/ 


ЕНБЕ, ЕИЧУЕВ ЕН 一 “安装 插件 "， 然 后 搜索 "Link Manager", RRR 
由 "WordPress" 或 “nacin" 开 发 的 *Link Manager" 揪 件 以 启用 该 功能 。 本 站 在 另 一 文中 有 


° 





Google 搜 索 到 的 解决 方案 
通过 以 上 两 个 例子 的 介绍 ， 我 相信 大 家 一 定 得 到 了 很 多 查询 资料 的 局 示 ! 
3. 设 立 学 习 任 务 


在 我 们 学 习 产 品 经 理 的 知识 和 软件 时 ， 肯 定 会 有 一 种 蔡 白 无 力 的 感觉 ， 自 己 明明 领 生 了 知识 和 学 会 了 使 用 工作 软件 ， 但 是 总 
感觉 迷茫 。 有 这 种 感觉 是 正常 的 ， 也 是 必然 的 心理 反应 ， 因 为 我 们 只 是 为 了 学 习 而 学 习 ， 在 学 习 的 过 程 中 没有 具体 的 需求 或 目 
标 ， 也 就 是 没有 任务 ， 所 以 会 有 这 种 感觉 。 


解决 的 办 法 就 是 设 定 一 个 需求 ， 以 这 个 需求 为 任务 来 安排 学 习 计 划 。 例 如 假设 自己 是 百度 音乐 的 产品 经 理 ， 然 后 任务 是 重新 
规划 和 设计 一 个 音乐 播放 器 (网 页 版 或 手机 版 ) ， 基 于 这 个 任务 我 们 再 开展 学 习 和 实践 ， 把 我 们 学 习 到 的 产品 知识 和 软件 从 头 到 
尾 运用 一 遍 ， 体 验 一 下 产品 经 理 的 工作 流程 ， 并 且 撰 写 一 份 产品 需求 文档 。 


设立 学 习 任 务 ， 让 我 们 把 学 习 到 的 东西 在 脑海 里 再 梳理 并 输出 一 次 ， 在 这 个 输出 的 实践 过 程 中 ， 可 以 加 深 我 们 对 知识 的 理 
解 ， 将 知识 真正 地 沉淀 下 来 。 

4. 学 会 功能 实现 

因为 产品 经 理 是 一 个 需要 很 多 综合 经 验 的 职位 ， 所 以 对 于 新 入 门 的 人 来 说 ， 一 开始 就 接触 和 学 习 庞 大 的 知识 结构 ， 非 常 容易 
在 学 习 的 过 程 中 迷失 。 所 以 我 建议 大 家 先 判断 自己 当前 在 产品 经 理 职业 中 处 于 哪个 阶段 ， 然 后 在 什么 阶段 学 什么 阶段 的 知识 ， 不 
用 急于 进行 跨度 太 大 的 学 习 ， 例 如 新 入 门 的 产品 经 理 可 以 先 从 功能 型 产品 经 理学 起 ， 这 个 类 型 的 产品 技能 也 是 从 事 产品 工作 的 硬 
要 求 ， 先 学 会 工作 中 需要 使 用 的 软件 工具 ， 掌 握 各 类 产品 模式 的 功能 结构 。 


产品 经 理工 作 中 使 用 的 软件 工具 是 最 好 学 习 的 ，1T 软 件 都 是 有 很 多 共通 点 的 ， 上 手 学 习 也 是 比较 快 的 。 各 类 产品 模式 的 功能 


结构 也 是 可 以 通过 开源 程序 掌握 的 ， 自 己 搭建 一 个 程序 环境 ， 然 后 下 载 、 安 装 和 使 用 开源 程序 ， 这 样 就 能 了 解 到 各 类 模式 的 产品 
功能 结构 。 


论坛 模式 CMs 模 式 ”博客 模式 电子 商务 微 博 /SNS 


Discuz! DedeCMS PJblog ShopEX ThinkSNS 
PHPWind Phpcms Emlog ECShop Spacebuilder(ifr 3) 


BBSMAX kesioncms WordPress iskyshop UCenter home 
动 网 论坛 齐 博 cms OBlog HiShop iWebSNS 
JSPRUN 论 坛 风 讯 CMS Z-blog V5SHOP 记事 狗 微 博 
6KBBS KingCMS 云 边 轻 博客 B2Bbuilder Thinksaas 





各 类 产品 模式 的 开源 程序 
先 学 会 工作 中 需要 使 用 的 软件 工具 和 了 解 各 类 产品 模式 ， 可 以 让 我 们 由 浅 到 深 地 逐渐 进入 产品 经 理 领 域 。 通 过 学 习 功 能 实 
现 ， 帮 助 我 们 建立 基础 的 产品 概念 和 接触 产品 设计 的 知识 。 
5. 学 会 产品 规划 
当 我 们 掌握 功能 实现 的 技能 之 后 ， 再 去 学 习 产 品 规划 ， 就 会 轻松 很 多 。 有 了 对 产品 的 基础 知识 之 后 ， 剩 下 就 是 日 积 月 累 地 沉 
泻 互联 网 知识 。 因 为 产品 经 理 是 一 个 综合 型 职位 ， 很 多 时 候 工 作 像 水 一 样 无 形 ， 完 全 靠 产 品 经 理 自己 制造 出 成 品 。 到 | 底 是 水 产品 


还 是 冰 产 品 ， 取 决 于 产品 经 理 对 互联 网 行业 和 产品 领域 的 认 知 程度 ， 产 品 经 理 的 经 验 和 知识 结构 决定 着 产品 的 深度 与 维度 。 这 就 
好 比 语言 ， 有 着 基本 的 词组 逻辑 还 不 够 ， 还 要 有 词汇 和 经 验 的 积累 ， 这 样 才能 说 出 各 式 各 样 的 语句 ， 表 达 各 种 意思 。 


经 验 和 知识 的 积累 不 是 短期 能 够 完成 的 ， 并 且 由 于 互联 网 是 一 个 迭代 非常 迅速 的 行业 ， 所 以 我 们 每 天 都 需要 学 习 。 最 直接 的 
方法 就 是 订阅 各 类 主流 的 科技 类 、 产 品类 的 博客 ， 保 证 我 们 及 时 了 解 行业 动态 和 最 新 的 知识 分 享 。 在 阅读 信息 的 时 候 ， 如 果 有 不 
了 解 的 名 词 或 概念 ， 我 们 可 以 通过 搜索 引擎 自己 查找 相关 资料 ， 对 于 非常 难 理解 的 知识 ， 也 不 用 太 着 急 ， 在 学 习 的 早期 阶段 我 们 
只 要 保证 充足 的 阅读 量 ， 能 够 让 我 们 每 天 吸收 和 消化 一 点 点 就 可 以 了 ， 知 识 是 慢 慢 积累 的 。 


业界 动态 UED 博 客 


36kr.com Tencent CDG 


cnBeta.com Taobao UED 





互联 网 知名 的 资讯 网 站 和 知识 博客 


6. 多 玩 多 看 


俗话 说 : 眼 高 才能 手 高。 我 们 在 学 习 知识 之 余 也 要 参与 产品 体验 ， 多 玩 多 看 各 类 互联 网 产品 ， 了 解 和 研究 它们 的 产品 功能 与 
互 操 作 。 各 类 互联 网 产品 主要 有 竞争 对 手 的 产品 、 自 身 领域 的 周边 产品 、 国 外 相似 的 产品 、 热 门 产品 、 有 等 
品 的 体验 中 ， 了 解 它们 的 发 展 和 迭代 历史 ， 分 析 它 们 的 优势 和 劣势 ， 从 产品 体验 开始 ， 渐 渐进 入 产品 的 世界 。 


Е 
= 
对 
a0 


交 
广 


获取 产品 的 方法 有 很 多 种 ，Web 产 品 可 以 通过 关键 字 在 搜索 引擎 中 查找 ， 在 创业 媒体 的 产品 库 中 搜索 ， 比 如 36Kr 产 品 库 、 
Next. Product Hunt 等 ; APP 产 品 主要 获取 途径 是 在 App Store (应 用 商城 ) 中 查看 排行 榜 、 分 类 筛选 、 搜 索 等 方式 。 把 各 类 
领域 的 产品 都 下 载 下 来 并 安装 体验 几 遍 ， 坚 持 每 天 玩 一 个 产品 ， 把 这 个 产品 玩 精 、 玩 透 ， 分 析 和 体验 它 的 业务 逻辑 与 交互 体验 。 
通过 这 种 方法 ， 坚 持 两 三 个 月 ， 相 信 一 定 能 大 大 提升 我 们 做 产品 的 感觉 。 


25 ”产品 经 理 的 进 阶 学 习 


世间 任何 学 习 都 是 同一 个 道理 ， 先 打 基 础 再 不 断 积累 ， 产 品 经 理学 习 也 是 如 此 。 所 以 学 习 新 知识 最 痛苦 的 阶段 就 是 起 步 阶 
段 ， 当 我 们 有 了 基础 之 后 ， 剩 下 的 积累 其 实 靠 的 就 是 时 间 ， 用 时 间 在 这 个 行业 中 摸 肥 滚 打 ， 日 积 月 累 之 后 自然 而 然 也 就 能 成 为 行 
业 精 英 了 。 


第 3 章 市 场 分 析 


市 场 分 析 是 对 市 场 规模 、 位 置 、 性 质 、 特 点 、 市 场 容量 及 吸引 范围 等 调查 资料 进行 的 经 济 分 析 。 对 于 商业 来 说 ， 市 场 分 析 是 
一 个 独立 而 又 宏大 的 学 科 领 域 ， 并 且 在 具体 的 市 场 分 析 使 用 中 ， 因 为 目的 和 个 体 差异 的 不 同 ， 会 有 非常 大 的 区 别 ， 各 自 的 标准 也 
会 不 同 。 


对 于 产品 经 理 来 说 ， 市 场 分 析 的 目的 是 分 析 环 境 、 竟 品 、 用 户 ， 从 中 寻找 和 研究 潜在 需求 ， 然 后 帮助 产品 经 理 更 好 地 构思 和 
规划 产品 的 定位 ， 明 确 用 户 群体 和 使 用 场景 ， 从 而 提升 产品 的 体验 和 市 场 价值 。 


产品 经 理 的 “市 场 分 析 ” 有 3 个 角度 ， 彼 此 之 间 相 互 关联 又 会 产生 3 个 维度 ， 如 下 图 所 示 。 环 境 和 竞 品 的 关联 产生 了 差异 区 
别 ， 环 境 和 用 户 的 关联 产生 了 空间 区 别 ， 用 户 和 竞 品 的 关联 产生 了 体验 区 别 。 





市 场 分 析 图 


31 环境 分 析 


市 场 环境 分 析 主 要 有 政策 环境 、 使 用 环境 和 竞争 环境 ， 其 中 也 包括 需求 环境 。 任 何 产 品 在 规划 和 设计 之 前 就 需要 考虑 自己 的 
产品 是 不 是 能 够 被 市 场 接受 ， 也 就 是 说 市 场 环境 中 是 不 是 有 这 样 的 需求 ， 而 且 要 知道 这 种 需求 有 多 大 。 因 为 只 有 需求 量 大 ， 一 个 
产品 才能 获得 更 多 的 用 户 量 ， 从 而 提升 更 多 商业 化 的 可 能 性 。 


1. 政 策 环境 


政策 环境 是 市 场 环境 中 最 重要 的 一 个 因素 ， 首 先 要 弄 清楚 自己 的 产品 构思 是 否 符合 国家 法 律 法 规 。 如 果 人 存在 法 律 方面 的 漏 
洞 ， 那 么 就 要 考虑 未 来 是 否 有 政策 风险 。 


这 里 不 仅 仪 是 产品 的 整体 构思 ， 还 包括 一 些小 功能 。 例 如 前 几 年 我 负责 过 的 一 个 海 淘 商 城 项 目 ， 其 中 我 构思 了 一 个 显示 商品 
税率 的 功能 ， 可 以 大 大 提升 用 户 的 体验 ， 帮 助 用 户 在 购买 前 就 知道 自己 将 要 交 多 少 税 ， 有 哪些 商品 是 高 危 的 。 但 是 由 于 当时 是 中 
国 海 淘 领 域 起 步 阶段 ， 在 这 个 早期 的 领域 中 ， 政 策 环 境 也 没有 明确 的 行文 规定 ， 所 以 各 地 海关 的 标准 不 一 样 ， 这 就 会 影响 产品 功 
能 体验 的 准确 性 ， 最 终 就 放弃 上 线 了 。 但 是 近 一 两 年 随 着 海 淘 领 域 的 发 展 ， 相 关 的 政策 也 相继 出 台 ， 海 淘 中 的 税务 和 清关 等 环节 
也 有 了 非常 详细 与 明确 的 法 律 法 规 ， 这 个 时 候 就 能 提供 标准 的 产品 数据 和 体验 了 。 


政策 环境 的 不 明朗 ， 可 能 会 带 来 一 些 风 险 ， 也 可 能 会 带 来 一 些 好 处 。 如 海 淘 的 例子 就 是 让 产品 的 功能 实现 了 ， 但 是 也 有 一 些 
例子 可 能 会 导致 产品 不 符合 法 律 法 规 。 所 以 我 们 在 策划 一 个 新 产品 或 者 新 功能 的 时 候 ， 我 们 先 要 了 解 政策 环境 是 否 存 在 风险 ， 分 
析 风 险情 况 是 什么 样 的 ， 是 潜在 的 风险 ， 还 是 当下 政策 就 不 能 做 这 就 需要 我 们 懂 一 些 法 律 常识 ， 如 果 遇 到 不 确定 的 因素 ， 可 以 
向 相关 经 验 人 十 请教， 或 者 向 律师 咨询 。 


2. 使 用 环境 


使 用 环境 也 被 称 为 使 用 场景 、 应 用 场景 、 需 求 场景 等 ， 使 用 环境 分 析 是 让 产品 经 理 充 分 考虑 用 户 在 不 同 场景 下 使 用 产品 的 情 
况 ， 帮 助 产品 经 理 更 好 地 规划 产品 的 交互 体验 ， 提 升 不 同 环境 和 场景 下 的 用 户 体验 。 


例如 在 后 面 的 章节 中 将 会 讲解 的 行李 箱 策划 案例 就 是 一 个 以 使 用 环境 为 出 发 点 的 产品 分 析 和 策划 的 案例 。 在 行李 箱 使 用 环境 
中 ， 现 在 很 多 行李 箱 出 于 安全 性 考虑 增加 了 安全 锁 功 能 ， 但 是 很 多 行李 箱 增加 的 却 是 单一 的 密码 锁 ， 这 就 是 典型 的 没有 考虑 用 户 
的 使 用 环境 。 现 在 的 用 户 经 常 坐 飞机， 甚至 出 国 ， 在 行李 箱 托运 的 环境 下 ， 海 关 会 随机 打开 行李 箱 检查 ， 但 是 密码 锁 是 海关 无 法 
打开 的 。 为 了 检查 ,海天 只 能 用 暴力 打开 ， 这 就 可 能 会 导致 行李 箱 损坏 ， 甚 至 无 法 再 正常 关 好 行李 箱 ， 这 就 可 能 使 行李 箱 中 的 东 
西 遗漏 或 丢失 。 如 果 产 品 考虑 了 这 个 使 用 环境 ， 解 决 方案 就 很 简单 ， 让 锁 支 持 航 空 锁 标准 ， 这 样 的 航空 锁 标 准 在 海关 执法 人 员 手 
中 会 有 通用 钥匙 ， 这 就 方便 了 海关 开 箱 检查 。 


上 面 所 说 的 是 一 个 实际 生活 中 的 例子 ， 我 们 再 以 手机 应 用 举 一 个 例子 。 环 境 分 析 就 需要 考虑 用 户 的 使 用 环境 ， 比 如 使 用 环境 
中 的 手势 和 灯光 ， 在 手机 使 用 过 程 中 单 手 或 双手 的 操作 频次 可 能 会 影响 我 们 手势 操作 方式 的 设计 决策 ， 灯 光环 境 可 能 会 影响 我 们 
Ul 色调 的 设计 决策 。 那 么 以 阅读 类 APP 为 例子 ， 在 使 用 环境 中 考虑 到 用 户 可 能 在 坐车 时 、 睡 觉 前 等 环境 中 使 用 产品 ， 那 么 我 们 在 
设计 产品 交互 的 时 候 就 会 尽量 考虑 单 手 操作 和 夜间 模式 (采用 不 刺眼 的 色调 方案 ) 。 


在 我 的 另 一 个 作品 “杰出 产品 经 理 卡 ”当中 ， 针 对 使 用 环境 的 分 析 有 专门 的 一 张 情景 调查 卡 ， 如 下 图 所 示 。 
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кн 名 称 : 利益 相关 者 类 型 
观察 任务 
您 准备 观察 什么 ? 它 和 您 的 项 目 有 和 何 种 关联 ? fE 
务 彰 后 的 目的 是 什么 ? 
反馈 & 信 息 
哪些 行为 您 要 更 深入 地 了 解 ? 您 从 这 项 调研 中 得 
到 什么 信息 ? 


[情景 调查 ) 





通过 情景 调查 来 观察 用 户 情 景 的 反馈 思考 
和 问题 。 情景 调查 以 后 ， 您 初步 的 反应 和 思考 是 什么 ? 
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卡片 说 明 


(1) 基本 信息 : 名 称 和 利益 相关 者 类 型 ， 这 些 基 本 信息 可 以 帮助 您 以 后 分 析 和 整理 这 些 表格 的 数据 。 


(2) 观察 任务 : 依据 您 的 观察 目的 选择 一 个 观察 活动 ， 以 便于 给 您 有 意义 的 启发 。 比 较 好 的 活动 是 您 可 以 在 他 们 进行 那 项 
活动 的 时 候 和 他 们 交流 。 


(3) 反馈 & 信 息 : 让 您 的 观察 对 象 按照 正常 习惯 进行 活动 。 观 察 他 们 ， 并 且 在 他 们 进行 活动 的 时 候 问 他 们 问题 。 把 他 们 当 
作 高 手 ， 您 作为 一 个 学 徒 ， 让 他 们 教 您 一 些 东 西 。 记 下 他 们 基本 的 流程 以 及 任何 对 您 有 启发 或 者 感 兴趣 的 事情 。 


(4) 思考 : 完成 调查 以 后 ， 写 下 您 的 感想 。 尽 量 不 要 复制 调查 的 内 容 ， 最 大 限度 地 去 思考 在 调研 中 没有 发 现 的 东西 。 然 后 
计划 下 一 步 做 什么 ， 是 否 有 新 的 问题 需要 询问 或 者 您 已 经 验证 好 了 您 的 创意 。 


附属 信息 


(1) 理念 : 由 于 您 可 通过 情景 调查 在 观察 用 户 的 同时 提出 明确 问题 ， 因 此 它 是 最 有 效 的 研究 方法 之 一 。 您 可 以 用 此 方式 洞 
察 用 户 想 法 ， 并 了 解 其 心理 模式 ， 同 时 您 也 能 解释 自己 的 观察 结果 。 


(2) 小 贴 士 : 调查 时 ， 不 可 精心 做 出 安排 。 除 定义 操作 任务 之 外 ， 还 要 观察 用 户 在 哪 方面 需要 您 的 帮助 。 
尽量 不 要 打 断 用 户 的 思路 ， 但 要 敢于 提问 。 


由 于 不 可 能 在 调查 时 明确 信息 的 相关 性 ， 因 此 要 尽 可 能 记录 更 多 信息 。 在 他 们 通常 进行 上 述 活动 的 地 点 展开 调查 。 如 有 可 
能 ， 使 用 记录 装置 。 当 心 陷入 正常 采访 的 模式 。 受 试 者 不 能 在 交谈 中 使 用 抽象 语言 ， 而 应 使 用 明确 、 具 体 的 语言 。 


3. 竞 争 环境 


竞争 环境 是 企业 生存 与 发 展 的 外 部 环境 ， 对 企业 的 发 展 至 关 重 要 ， 竞 争 环境 的 变化 会 不 断 产生 威胁 ， 同 时 也 会 不 断 产生 机 
。 产 品 的 竞争 环境 则 是 指 产品 所 在 的 行业 领域 及 其 竞争 者 的 参与 、 竞 争 程度 ， 它 代表 了 产品 市 场 成 本 及 进入 壁垒 的 高 低 。 


У» 


市 场 分 析 中 “环境 + 况 品 = 差异 ”， 竞 争 环境 的 分 析 就 是 帮助 产品 经 理 了 解 市 场 中 有 哪些 直接 或 间接 的 竞争 对 手 ， 检 测 竞争 
环境 的 变化 ， 合 理 规 避 威 胁 ， 并 抓 住 竞争 环境 中 的 产品 差异 ， 避 免 和 比 自己 强大 的 竞争 对 手 直面 竞争 。 


市 场 竞争 最 重要 的 两 点 是 低 成 本 和 差异 化 ， 本 质 就 是 用 较 低 的 成 本 和 差异 化 的 体验 来 满足 可 能 是 同一 个 用 户 群体 的 需求 ， 尽 
量 最 大 化 提升 用 户 的 使 用 效率 。 这 里 值得 注意 的 有 两 点 ， 第 一 点 就 是 低 成 本 不 代表 低 质量 ， 第 二 点 就 是 二 万 别 用 高 成 本 运作 一 个 
小 众 需求 的 产品 。 


在 “杰出 产品 经 理 卡 ”当中 ， 针 对 竞争 环境 的 分 析 有 专门 的 一 张 领域 研究 卡 ， 如 下 图 所 示 。 


p : 领域 研究 产品 名 
广 ， 调 研 Research EEE 
iii 竞 品名 称 : 


产品 描述 


жя 
这 个 产品 与 您 正在 开发 的 产品 有 什么 相似 处 ? 


( 领域 研究 ) 


通过 领域 研究 来 分 析 相似 的 产品 ， 并 (0054 缺点 
ыы аа 这 个 产品 有 什么 优点 ? | 这 个 产品 缺点 是 什么 ? 


“mom 

















卡片 说 明 
(1) БЫНА: 此 处 可 以 是 一 张 图 片 或 者 一 段 描述 ， 说 明 产 品 是 什么 、 是 做 什么 的 。 


(2) 对 比 点 : 相关 性 解释 ， 这 个 产品 与 您 的 项 目 有 什么 关联 ? 产品 不 必 直 接 相 关 ， 它 可 能 是 一 个 类 似 的 系统 ， 提 供 了 一 个 
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很 好 的 比喻 ， 让 您 有 了 新 的 想法 或 者 理解 一 个 概念 。 


(3) 分 析 (优点 和 缺点 ) : 以 您 的 产品 作为 依据 ， 分 析 这 个 产品 的 优点 和 缺点 。 您 如 何 利用 这 些 知 识 来 优化 您 的 产品 ? 考 
虑 一 下 为 什么 这 个 产品 满足 不 了 的 需求 而 您 的 产品 可 以 满足 。 


附属 信息 


(1) 理念 : 领域 研究 不 仅 有 助 于 确保 您 试图 开展 的 项 目 此 前 并 未 有 人 开展 ， 也 能 够 通过 借鉴 他 人 失败 的 经 验 针 对 问题 提供 
有 价值 的 见解 。 您 可 将 类 似 产 品 作为 免费 原型 ， 用 以 测试 用 户 ， 以 更 快 得 到 反馈 。 您 也 可 以 将 类 似 产 品 用 于 隐喻 之 中 ， 并 通过 一 
种 新 方式 看 待 问题 。 


(2) 小 贴 士 : 从 搜索 引擎 入 手 ， 但 一 定 要 将 可 能 无 法 在 线 检索 的 学 术 研究 以 及 其 他 领域 考虑 在 内 。 
在 完全 不 同 的 领域 寻找 系统 ， 以 解决 类 似 问 题 。 
需求 环境 


需求 环境 分 析 的 主要 目的 是 和 弄 明 白 这 个 需求 来 自 什么 样 的 用 户 ， 有 着 什么 样 的 使 用 场景 ， 现 在 的 用 户 在 使 用 什么 解决 方法 满 
足 这 个 需求 ， 有 没有 更 好 的 方式 满足 这 个 需求 。 前 期 工作 就 是 了 解 用 户 的 使 用 环境 ， 分 析 这 个 需求 的 可 行 性 。 


关于 需求 分 析 在 后 面 的 章节 中 有 更 详细 的 介绍 ， 在 这 里 就 不 多 介绍 了 。 但 是 除了 分 析 需求 环境 中 的 可 行 性 ， 我 们 还 需要 分 析 
需求 的 风险 ， 在 “杰出 产品 经 理 卡 ”当中 ， 针 对 需求 风险 的 分 析 有 专门 的 一 张 风险 评估 卡 ， 如 下 图 所 示 。 


Р 计划 Plan 


ПРМ 





试图 解决 什么 问题 ? 期 望 达到 什么 样 的 目标 ? 


最 坏 打算 
如 果 项 目 失败 ， 会 千 
成 哪些 后 果 ? 


执行 计划 
对 于 要 解决 的 问题 ， 
您 的 执行 计划 是 什么 ? 


С 风险 评估 ) 


通过 风险 评估 来 强化 您 的 计划 , 从 而 
避免 将 来 可 能 发 生 的 问题 。 应 对 方案 


针对 以 上 风险 ， 您 和 您 的 团队 有 什么 应 对 方案 ? 
_ И 一 
(в): [=] 




















卡片 说 明 


(1) 目标 和 愿景 : 在 这 里 写 下 您 的 目标 ， 当 您 做 后 续 评 估 的 时 候 可 以 随时 看 到 ， 这 样 可 以 确保 不 会 偏离 目标 而 做 出 错误 的 
评估 。 


(2) 执行 计划 : 做 一 个 计划 ， 从 现在 开始 直到 项 目 完成 。 这 不 是 风险 评估 的 内 容 ， 但 这 对 您 做 好 风险 评估 大 有 帮助 。 





(3) 最 坏 的 打算 : 假设 这 个 项 目 失败 了 ， 将 会 有 什么 严重 的 后 果 ? 列 出 您 能 想到 的 所 有 的 后 果 。 


(4) 应 对 方案 : 哪些 后 果 是 可 以 避免 的 ? 是 否 可 以 再 次 设计 产品 来 减少 或 避免 由 于 项 目 失败 产生 的 后 果 ? 
附属 信息 
(1) 理念 : 明确 列 出 项 目 失败 的 可 能 性 ， 这 有 助 于 制订 出 更 有 效 的 计划 ， 从 而 规避 未 来 产生 的 潜在 问题 。 


(2) 小 贴 士 : 在 考虑 失败 可 能 性 的 同时 ， 还 要 考虑 不 同 的 利益 相关 者 ， 以 及 无 法 满足 其 需求 时 可 能 发 生 的 情况 。 此 外 ， 还 
要 思考 无 法 满足 利益 相关 者 需求 的 原因 。 


32 ВРЕМЯ 


市 场 用 户 分 析 的 类 型 主要 有 画像 分 析 、 行 为 分 析 、 诉 求 分 析 等 ， 目 的 依次 是 细 分 并 明确 用 户 特征 ， 了 解 用 户 使 用 体验 和 场 
景 ， 掌 握 用 户 对 产品 或 需求 的 天 注 度 与 诉求 。 


因为 职责 目的 的 不 同 ， 用 户 分 析 也 会 有 不 同 的 差异 。 例 如 产品 运营 的 人 员 分 析 用 户 是 为 了 更 好 地 策划 运营 方案 和 活动 ， 而 产 
品 经 理 的 用 户 分 析 则 是 帮助 产品 经 理 透 视 更 多 潜在 需求 ， 发 现 产 品 早期 或 运营 过 程 中 存在 的 问题 ， 为 产品 进一步 完善 、 改 进 提供 
相应 策略 和 依据 。 


1. 画 像 分 析 


画像 指 的 是 用 户 画 像 ， 也 称 为 用 户 角 色 (Persona) ， 这 是 一 个 常规 且 基 本 的 行业 名 词 ， 在 各 家 公司 的 UED 博 客 中 有 非常 多 
的 相关 经 验 和 案例 的 分 享 。 用 户 画像 作为 一 种 勾画 目标 用 户 、 联 系 用 户 诉 求 与 设计 方向 的 有 效 工 具 ， 在 各 领域 得 到 了 广泛 的 应 
用 。 


用 户 画像 可 以 让 我 们 立体 了 解 用 户 群 体 的 特征 ， 掌 握 用 户 群 体 的 价值 ， 从 而 更 有 效率 和 准确 地 规划 与 设计 产品 。 所 以 用 户 画 
像 需要 一 定数 据 的 积累 才能 更 加 准确 地 描绘 和 定性 用 户 的 特征 ， 通 常 我 们 可 以 通过 行业 报告 、 调 研 数 据 、 访 谈 记 录 、 产 品 统计 工 
具 (Web/APP) 等 方式 获取 到 用 户 数据 。 


用 户 画像 的 数据 主要 分 为 基本 属性 和 行为 动态 两 个 类 型 。 基 本 属性 信息 主要 包括 性 别 、 年 龄 、 地 域 、 终 端 、 学 历 、 行 业 领 
域 、 生 活 偏好 等 信息 ; 行为 动态 信息 主要 包括 来 源 、 受 访 内 容 、 热 点 、 特 定 事件 、 活 跃 频率 等 内 容 。 


关于 用 户 画 像 方面 的 具体 内 容 ， 大 家 可 以 使 用 产品 统计 工具 ， 这 样 能 够 有 更 直观 的 感受 。Web 产 品 的 统计 工具 有 
CNZZ，APP 产 品 的 统计 工具 有 友 盟 ， 除 了 这 些 工具 ，BAT 旗 下 也 有 相应 的 统计 工具 可 以 体验 ， 这 方面 的 工具 有 很 多 ， 除 了 常规 
内 容 之 外 ， 还 可 以 自 定义 统计 特定 的 数据 。 


用 户 画像 分 为 全 网 画像 和 垂直 领域 画像 ， 还 有 自己 产品 的 用 户 画 像 。 产 品 经 理 掌 握 用 户 画 像 就 可 以 更 好 地 把 握 关 键 需求 、 关 
键 任务 、 天 键 流程 ， 从 而 判断 产品 事务 的 可 行 性 和 必要 性 ， 分 清 该 做 什么 和 不 该 做 什么 。 


在 “杰出 产品 经 理 卡 ”当中 ， 针 对 用 户 画像 有 专门 的 一 张 用 户 角色 卡 ， 如 下 图 所 示 。 





Р 理解 Understand Р 
s 角色 名 称 : 


目标 


个 角色 的 主要 目标 和 动机 是 什 : 





特征 
他 们 和 其 他 角色 有 什么 差异 化 的 特征 ? 


( 用 户 角 色 ) 


通过 建立 用 户 角色 数据 来 研究 , 使 之 描述 
处 于 一 种 可 用 的 、 可 理解 的 状态 。 用 一 段 简短 的 文字 来 描述 您 的 角色 。 


(в) (а) 





卡片 说 明 


(1) 角色 名 称 : 用 户 角 色 也 称 为 用 户 画 像 ， 命 名 是 定义 角色 属性 的 开始 ， 所 以 角色 命名 很 重要 ， 您 可 以 从 生活 中 寻找 一 个 
作为 参考 。 





(2) 目标 : 在 用 户 差异 对 比 中 ， 您 可 以 推断 出 是 什么 动机 导致 的 这 种 差异 行为 。 使 用 您 的 调研 数据 ， 试 着 了 解 您 的 用 户 正 
尝试 完成 什么 ， 以 及 为 什么 这 么 做 。 如 果 目 标 是 具体 明确 的 ， 继 续 问 为 什么 用 户 有 这 个 目标 。 


(3) 特征 : 从 行为 差异 和 研究 数据 详细 地 定义 您 的 角色 。 在 定义 时 ， 您 可 以 从 正常 的 工作 时 间 、 潜 在 的 使 用 环境 、 目 前 的 
挫折 或 解决 方案 以 及 关系 等 来 进行 描述 。 也 可 以 包括 一 些 人 口 特征 ， 但 需要 确保 您 所 有 的 特征 都 是 基于 您 观察 得 到 的 数据 。 


(4) ЖЖ: 描述 角色 是 一 个 包含 了 大 部 分 关于 这 个 角色 的 用 户 研 究 成 果 的 描述 。 简 要 介绍 角色 的 工作 /生活 方式 ， 描 述 一 
天 的 生活 ， 包 括 遇 到 的 挫折 ， 或 其 他 和 您 的 产品 相关 的 事 


Lu 
° 





附属 信息 


(1) 理念 : 利用 人 物 角 色 将 研究 合成 为 可 用 和 可 理解 的 格式 是 一 种 极 佳 的 方式 。 选择 一 个 合适 的 人 物 角 色 ， 您 便 可 充 
分 了 解 所 有 用 户 组 以 及 利益 相关 者 ， 并 做 出 更 好 、 更 明智 的 设计 决策 。 





(2) 小 贴 士 : 不 可 将 人 物 角色 设 定 为 虚构 角色 ， 只 有 基于 事实 创建 的 人 物 角 色 方 为 有 效 。 


始终 围绕 您 的 产品 域名 创建 人 物 角 色 ， 并 省 略 所 有 对 您 理解 没有 帮助 的 无 关 信息 。 





采用 短 剧 或 故事 板 的 形式 为 人 物 角 色 编 排场 景 ， 以 便于 更 好 地 观察 人 物 角 色 与 产品 进行 互动 的 过 程 。 


将 角色 目标 变 为 与 您 如 何 帮 助 用 户 实现 目标 相关 的 讨论 话题 。 


用 户 行 为 分 析 是 指 产 品 上 线 后 ， 在 获得 了 基本 数据 的 情况 下 ， 对 有 关 数 据 进行 统计 、 分 析 ， 从 中 发 现 用 户 使 用 的 规律 ， 并 将 
这 些 规律 与 产品 运营 策略 等 相 结 合 ， 从 而 发 现 目前 产品 运营 中 可 能 存在 的 问题 或 需求 ， 并 为 进一步 修正 或 重新 制定 产品 策略 提供 
依据 。 


用 户 行为 也 是 用 户 画像 的 一 部 分 ， 属 于 用 户 画像 的 行为 动态 信息 ， 同 样 也 有 全 网 用 户 的 行为 、 某 些 垂直 领域 的 用 户 行为 、 自 
己 产 品 的 用 户 行为 。 掌 握 用 户 的 行为 习惯 和 喜好 ， 可 以 帮助 产品 提升 体验 。 


例如 电 商 类 产品 ， 通 过 分 析 用 户 的 交易 行为 可 以 大 大 促进 和 提升 交易 转化 率 ， 基 于 了 解 用 户 在 交易 过 程 中 的 停留 、 热 点 图 、 
操作 事件 以 及 流失 页 面 等 行为 数据 ， 从 而 帮助 产品 经 理 判 断 产 品 的 功能 逻辑 和 交互 体验 是 否 有 不 完善 、 需 要 改进 的 地 方 。 


3. 诉 求 分 析 


只 有 一 个 成 熟 的 领域 或 者 已 经 上 线 的 产品 ， 才 会 有 足够 的 数据 支撑 起 用 户 画 像 的 基本 属性 和 行为 动态 的 数据 。 在 产品 还 没有 
上 线 或 者 发 现 一 个 全 新 的 需求 点 的 情况 下 ， 数 据 通常 都 是 一 片 空白 的 ， 在 这 种 情况 下 ， 用 户 分 析 可 以 定义 为 诉求 分 析 。 


用 户 诉求 的 分 析 通 常 也 很 简单 ， 只 需要 关注 两 点 ， 即 “最 关注 最 咨询 ”和 “最 抱怨 最 不 满 ”。 


用 户 诉求 的 表现 往往 是 很 直截了当 的 ， 用 户 最 天 注 或 者 咨询 最 多 的 问题 ， 通 常 就 是 需求 点 。 用 户 抱怨 或 者 最 不 满 的 地 方 ， 也 
是 需求 点 。 只 有 在 现 有 解决 方案 没有 很 好 地 解决 用 户 需求 的 情况 下 ， 用 户 才 会 产生 大 量 疑 惑 和 不 满 。 


例如 新 生 代 父母 不 懂得 如 何 照顾 小 孩 ， 所 以 产生 了 很 多 咨询 ， 也 关注 了 很 多 资讯 ， 于 是 产生 了 很 多 育儿 产品 。 再 例如 用 户 不 
满意 现 有 的 资讯 门户 的 育儿 产品 ， 经 常 抱怨 信息 过 载 ， 于 是 有 了 按时 间 轴 呈现 信息 的 产品 。 


再 举 一 个 我 的 案例 。 我 在 规划 和 设计 产品 的 时 候 ， 看 到 了 竞 品 的 服务 中 用 户 非常 天 注 和 活跃 的 某 个 服务 ， 然 后 以 这 个 服务 为 
核心 做 了 一 个 垂直 产品 。 因 为 我 是 垂直 聚焦 ， 对 竞 品 而 言 只 是 众多 服务 中 的 一 项 ， 所 以 在 服务 和 体验 上 远 超 竞 品 ， 最 终 实 现 了 数 
据 表现 超越 竞 品 整 个 产品 线 的 成 绩 ， 这 个 案例 就 是 本 书 中 的 “完整 案例 分 享 ”章节 中 的 案例 。 


在 “杰出 产品 经 理 卡 ”当中 ， 针 对 诉求 分 析 有 专门 的 一 张 需求 画像 卡 ， 如 下 图 所 示 。 
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‚г УМ Plan аа 


` à AN LL = 
这 是 一 个 什么 样 的 需求 ? 


ВР 使 用 场景 
这 个 需求 有 什么 样 的 用 | 这 个 需求 有 什么 样 的 
户 或 客户 群体 ? 使 用 场景 ? 
现在 的 解决 方案 | TARIA 


用 尸 最 关注 或 者 最 抱 
她 什么 ? 


[ 需求 男 нн (e ) са \ 样 的 


通过 需求 画像 来 还 原 用 户 的 场景 和 解 
决 方案 , 以 确保 我 们 了 解 本 质 。 
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新 的 解决 方案 


有 没有 其 他 能 更 好 的 解决 用 户 需求 的 方案 ? 






卡片 说明 


(1) ЖЖ: 定义 您 的 需求 ， 用 简短 的 描述 介绍 您 的 产品 需求 ， 既 可 以 扩大 到 产品 整体 需求 ， 也 可 以 缩小 到 某 一 个 功能 
点 的 需求 。 


(2) 用 户 群 体 : 列 出 那些 直接 或 间接 的 需求 用 户 。 

(3) 使 用 场景 : 描述 需求 的 使 用 场景 ， 包 括 环境 、 时 间 等 因素 。 

(4) 现在 的 解决 方案 : 要 深入 需求 场景 ， 发 现 现 有 的 需求 满足 方式 ， 对 于 创造 性 和 培育 性 需求 ， 可 以 列 出 近似 方案 。 
(5) 市 场 反 馈 : 通过 您 的 用 户 群体 ， 获 知 他 们 的 抱怨 和 关注 点 ， 这 可 以 帮助 您 更 好 地 设计 产品 。 


(6) 新 的 解决 方案 : 基于 上 诉 活动 和 总 结 ， 发 气 或 改进 新 的 需求 满足 方式 。 


附属 信息 
(1) 理念 : 需求 是 产品 的 组 成 部 分 ， 也 是 产品 最 终 要 达到 的 目的 ， 需 求 画像 帮助 您 优化 您 的 需求 ， 减 少 需 求 分 析 中 的 干扰 


因素 。 


(2) МЕ: 做 需求 画像 的 时 候 要 保持 客观 ， 不 要 被 主观 腾 断 所 影响 。 需 求 画像 不 是 一 次 性 的 ， 在 产品 设计 初期 以 及 后 续 
HARER P, BATALA. 


4. 分 析 目 的 


前 面 给 大 家 科普 了 一 下 用 户 分 析 的 知识 ， 让 大 家 对 用 户 分 析 有 一 个 基础 的 认识 。 当 我 们 知道 了 用 户 分 析 的 一 些 常 识 之 后 ,我 


们 就 需要 掌握 一 些 方式 、 方 法 。 


在 开展 分 析 之 前 ， 先 要 明确 “目的 ”， 因 为 任何 的 用 户 分 析 的 工作 都 是 带 着 “目的 性 ”的 ， 像 营销 人 员 的 目的 是 更 加 精确 地 
策划 营销 方案 ， 产 品 运营 人 员 的 目的 是 更 精准 地 策划 运营 推广 等 活动 方案 ， 而 产品 经 理 则 是 为 了 更 好 地 规划 和 设计 产品 ， 提 升 产 
品 价值 。 
产品 经 理 的 用 户 分 析 是 为 了 提炼 需求 。 从 宏观 的 角度 来 说 ， 目 的 是 明确 产品 战略 规划 和 定位 ;从 日 常 工作 来 说 ， 目 的 是 管理 
和 决策 需求 。 
产品 战略 和 定位 通常 在 产品 策划 期 或 者 重 构 期 完成 ， 因 为 这 两 个 时 期 是 一 个 产品 最 初始 的 阶段 ， 在 这 个 阶段 的 时 候 ， 分 析 用 
户 人 群 可 以 帮助 产品 经 理发 现 需求 或 发 现 用 户 。 
1. 发 现 需求 


产品 经 理发 现 了 用 户 需 求 点 ， 希 望 通过 新 的 方式 满足 这 个 需求 ， 也 就 是 使 用 互联 网 产品 或 新 的 产品 形态 方式 满足 这 个 需求 。 
在 这 个 时 候 ， 产 品 经 理 实际 上 已 经 知道 了 人 群 范围 ， 而 用 户 分 析 的 目的 就 是 建立 用 户 人 群 的 画像 ， 更 加 立体 直观 地 了 解 用 户 情 
况 ， 掌 握 用 户 需求 的 使 用 场景 ， 获 得 需求 的 源头 、 时 段 、 频 次 、 现 有 解决 方案 等 。 最 终 目 标 就 是 搞 明 白 这 个 需求 来 自 什 么 样 的 用 
户 ， 有 着 什么 样 的 使 用 场景 ， 现 在 的 用 户 在 使 用 什么 样 的 解决 方法 满足 这 个 需求 ， 有 没有 更 好 的 方式 满足 这 个 需求 。 


¿E == 
IF. 


在 “杰出 产品 经 理 卡 ”当中 ， 有 一 张 专门 针对 需求 描述 和 记录 的 卡片 ， 如 下 图 所 示 。 
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中 口 


| 某 一 个 人 ， 方 便 追 根 


写 一 段 描述 或 贴 一 张 图 片 。 


( 需求 描述 ) 


通过 需求 描述 来 收集 整理 需求 , 使 之 
更 易于 分 析 和 决策 。 
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ия 原因 
产生 该 需求 的 特定 时 间 、| 为 什么 会 有 这 样 的 需求 ， 
地 点 、 环 境 等 ? 以 及 来 源 的 解释 ? 















卡片 说 明 


(1) 标题 : 给 需求 命名 ， 


(2) 来 源 : 记录 这 个 需求 被 发 现 的 过 程 ， 尽 可 能 的 详细 。 
(3) 描述 : 描述 这 个 需求 ， 为 了 更 好 地 表达 ， 您 可 以 使 用 图 像 设备 进行 记录 ， 这 对 您 以 后 进行 需求 分 析 大 有 帮助 。 
(4) 场景 : 记录 产生 该 需求 的 特定 时 间 、 地 点 、 环 境 等 因素 。 并 发 散 思考 ， 尽 可 能 多 地 发 据 需 求 场景 。 


(5) RA: 寻找 需求 产生 的 根源 ， 大 胆 去 猜测 ， 努 力 去 验证 ， 发 气 的 信息 越 多 ， 越 有 助 于 您 的 产品 设计 。 


(1) 理念 : 需求 描述 可 以 帮助 您 记录 、 分 析 、 提 炼 来 自 四 面 八方 的 需求 。 场 景 不 明确 ， 太 宽泛 的 需求 尽量 细 化 或 者 抛弃 。 


(2) 小 贴 士 : 寻找 需求 产生 的 原因 非常 重要 ， 不 要 只 是 纯粹 地 记录 。 





对 需求 排 优 先 级 ， 重 点 调研 优先 级 高 的 需求 。 
2. 发 现 用 户 


产品 经 理发 现 了 一 批 用 户 群 体 或 者 人 群 ， 希 望 针对 这 部 分 人 群 策 划一 个 产品 或 者 功能 。 这 个 时 候 ， 产 品 经 理 实 际 上 也 知道 了 
人 和 群 范围 ， 那 么 这 时 候 产 品 经 理 的 分 析 目 的 就 和 运营 、 营 销 等 人 员 的 目标 是 差不多 的 ， 都 是 为 了 寻找 用 户 的 兴趣 点 ， 只 不 过 我 们 
还 要 延伸 寻找 用 户 的 痛 点 (需求 点 ) ， 但 是 这 个 痛 点 的 细 化 是 没有 明确 细 分 标准 的 。 


在 “杰出 产品 经 理 卡 ” 当 中 ， 有 一 张 专门 针对 用 户 信息 记录 的 卡片 ， 如 下 图 所 示 。 


P 理解 Understand 


ЛЕМ 


[ 角色 变量 映射 表 ] 


通过 定义 变量 元 秦 并 把 它们 和 用 户 相 
互 关 联 , 从 中 寻找 用 户 差异 的 规律 。 


- 





卡片 说 明 


(1) 差异 化 元 素 : ҒАЖЕ%ЕЛ%. ЖМ 22] 5 Ej нт, ДАНИЯР ЖАЯ š 48 X 65 ЖЕ 
例如 ， 对 于 一 个 乘坐 公共 交通 工具 的 用 户 来 说 ， 您 可 以 选择 使 用 频率 (偶尔 或 频繁 ) 和 使 用 目的 (休闲 或 通勤 ) 来 作为 差异 化 元 
素 。 那 么 您 可 以 在 天 形 对 的 两 边 分 别 填 上 : 偶尔 乘坐 公共 交通 工具 ， 经 常 乘 坐 公共 交通 工具 。 


(2) 标示 调研 用 户 : 把 您 调研 的 每 个 用 户 都 标示 在 定义 的 变量 附近 。 为 每 个 人 创建 一 个 标记 ， 方 便 您 追踪 观察 。 注 意 多 个 
人 群 都 适用 的 变量 ， 并 从 中 寻找 趋势 和 规律 。 这 些 趋势 和 规律 可 以 作为 这 类 人 和 群 的 基础 差异 。 
附属 信息 
(1) 理念 : 您 可 以 通过 变量 映射 观察 大 量 数据 中 的 趋势 ， 确 定 目标 用 户 ， 合 成 数据 ， 并 发 现 其 他 您 可 能 并 未 考虑 到 的 用 户 
组 。 在 创建 人 物 角色 之 前 执行 此 步骤 ， 可 以 确保 您 基于 数据 创建 出 准确 、 有 凝聚 力 的 人 物 角 色 。 


(2) 小 贴 士 : 关注 行为 变量 ， 而 非 人 口 统计 学 变量 。 下 面 是 一 些 常见 的 变量 类 型 ; 





活动 一 一 受 试 者 经 常 从 事 的 活动 。 


观点 一 一 用 户 对 于 产品 功能 有 何 想 法 。 


培训 





用 户 接受 过 何 种 教育 和 培训 。 


са 





与 产品 功能 相关 的 能 力 。 
您 可 以 在 研究 开始 之 前 利用 该 表 对 您 可 能 遇 到 的 人 员 类 型 做 出 假设 。 但 要 始终 通过 研究 进行 假设 验证 。 


总 而 言 之 ， 对 于 分 析 目 的 ， 用 户 分 析 没有 标准 化 的 方式 、 方 法 ， 只 有 “目的 性 ”的 目标 ， 基 于 目的 收集 、 杭 理 、 罗 列 出 所 需 
要 的 信息 ， 然 后 根据 信息 建立 用 户 画像 ， 最 终 基 于 用 户 画像 分 析出 想 要 的 目的 结果 或 结论 。 
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竞 品 是 竞争 产品 的 缩写 ， 也 就 是 竞争 对 手 的 产品 。 竞 品 分 析 顾 名 思 义 是 对 竞争 对 手 的 产品 进行 比较 分 析 ， 寻 找 和 研究 对 手 的 
优点 、 优 势 ， 以 便 产 品 经 理 规划 和 设计 自己 的 产品 ， 定 义 产 品 功能 和 价值 。 


竞 品 分 析 的 工作 内 容 就 是 从 竞争 对 手 或 市 场 相关 产品 中 ， 根 据 特定 的 要 求 ， 以 接近 于 用 户 流程 模拟 的 方式 对 况 品 进行 分 析 和 
总 结 。 关 于 况 品 分 析 的 总 结 文档 没有 特定 的 格式 规范 ， 通 常 也 不 必 太 刻意 追求 形式 ， 因 为 这 样 的 东西 达到 | 效果 即 可 ， 觉 得 效果 不 
够 也 可 以 再 补充 扩展 项 。 


对 象 What 什 为 什么 是 这 个 功能 
目的 Why 解决 什么 问题 为 什么 要 解决 这 个 问题 


场所 Where 使 用 场景 为 什么 是 在 这 个 场景 


时 间 When 何 时 使 用 ,使 用 多 久 为 什么 是 在 这 个 时 间 


用 户 Who 用 户 群 是 谁 为 什么 是 这 群 用 户 Б Ж. ЕТУ 用 户 ? 


手段 How 什么 样 的 解决 方案 为 什么 要 用 这 样 的 解决 方案 是 你 ， 用 什么 手段 ? 





让 产品 经 理 了 解 到 竞争 市 场 的 环境 ， 从 而 帮助 产品 展开 差异 化 竞争 或 切入 点 。 


(2) 竞 品 + 用 户 : 让 产品 经 理 了 解 到 对 手 的 功能 特色 和 优势 ， 从 而 帮助 产品 直观 地 了 解 用 户 体验 状况 。 
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市 场 分 析 即 分 析 环 境 、 况 品 、 用 户 ， 寻 找 和 研究 潜在 需求 。 
市 场 分 析 是 我 总 结 的 产品 经 理工 作 内 容 的 第 一 项 ， 也 是 产品 经 理 的 知识 体系 中 最 为 复杂 的 一 项 ， 因 为 相 比 其 他 知识 ， 它 的 随 
或 者 数据 也 不 一 定 起 作用 。 所 以 我 们 在 做 市 场 分 析 的 时 候 ， 不 能 单纯 地 看 数据 或 者 经 验 。 


机 性 因素 太 多 ， 有 时 候 经 验 
不 是 产品 管理 ， 我 们 多 多 少 少 都 会 涉及 数据 决策 。 说 得 直 白 一 点 就 是 我 们 会 基于 数据 或 者 参数 


在 工作 中 ， 无 论 是 市 场 分 析 ， 还 是 


来 得 出 结论 ， 从 而 决策 一 件 事务 。 
在 决定 做 一 件 事 的 时 候 ， 以 数据 为 依据 ， 相 对 而 言 很 有 说 服 力 ， 但 是 数据 不 能 单纯 地 用 统计 学 来 决策 ， 我 们 还 需要 考虑 数据 


的 因果 关系 。 
在 这 里 有 两 个 示例 ， 一 个 是 地 图 大 数据 ， 另 一 个 是 我 的 切身 经 历 


1. 地 图 大 数据 


舌 动 上 ， 国 内 某 个 地 图 产品 的 负责 人 透露 自己 在 琢磨 大 数据 对 健康 产业 等 有 什么 影响 。 他 以 “足疗 ” 举 


示 “ 得 出 的 结论 和 我 想象 的 差不多 ， 


легі 
7 


在 一 次 业界 论坛 分 享 ; 
例 ， 地 图 产品 每 天 有 110 亿 次 定位 请 求 ， 可 算出 常 去 足疗 店 的 人 是 不 是 更 少 去 医院 。 他 表 


欢 去 低 端 足疗 店 的 人 是 最 健康 的 ” 。 
的 把 相关 性 当 因果 性 。 常 去 低 端 足疗 店 的 人 都 是 生理 健康 的 男 


“大 数据 表明 常 去 低 端 足疗 店 的 人 最 健康 ”， 这 就 是 一 种 典型 
青年 ， 这 部 分 用 户 本 来 就 是 最 健康 的 人 群 。 这 就 好 比 穿 高 跟 鞋 的 人 绝 大 多 数 会 涂 口 红 ， 这 能 说 明 两 者 关系 吗 ? 这 背后 的 原因 是 她 
们 都 是 女人 ，“ 穿 高 跟 鞋 ”和 “ 涂 口红 ” 均 受 “女人 ”影响 ， 也 就 是 A 和 B 均 受 C 的 影响 ， 彼 此 相关 性 是 C 的 因素 带 来 的 。 


2. 切 身 经 历 
有 一 个 我 负责 的 电 商 产品 ， 有 那么 一 段 时 间 经 常 有 用 户 在 我 们 社区 里 发 表 带 有 严重 倾向 于 攻击 我 们 的 内 容 ， 然 后 百度 指数 里 


关于 我 们 出 售 “ 假 货 ” 的 关注 度 直线 上 升 。 

通过 这 些 数据 表现 ， 公 司 里 的 一 些 同事 就 认为 有 竞争 对 手 在 黑 我 们 ， 然 后 决策 竟然 就 是 尽量 回避 ， 不 要 和 他 们 争论 。 

这 也 是 典型 的 把 相关 性 当 因果 性 ， 简 单 地 根据 数据 统计 结果 下 了 结论 。 这 个 事件 的 背后 因果 关系 是 公司 的 客服 已 经 处 理 不 了 
日 渐 增 长 的 用 户 需 求 ， 导 致 大 量 用 户 的 需求 被 拖延 或 者 得 不 到 回应 。 

不 能 及 时 获得 回应 的 用 户 就 带 着 情绪 在 网 络 上 寻找 解决 方案 ， 于 是 遇 到 了 另 一 个 带 着 情绪 的 用 户 ， 再 然后 一 个 接着 一 个 ， 变 
成 了 一 群 带 着 情绪 的 用 户 ， 结 果 可 想 而 知 ， 情 绪 开始 不 断 愤怒 ， 最 后 就 是 由 “ 粉 ” 转 “ 黑 ” 了 。 


EULA 


至 于 “ 假 货 ” 的 指数 上 升 ， 就 是 因为 在 愤怒 


证 据 ， 导 致 百度 指数 上 升 。 
如 果 不 考虑 数据 的 因果 关系 ， 单 纯 从 相关 性 和 统计 结果 来 看 ， 很 容易 就 会 被 数据 欺骗 。 


第 4 草 ”产品 策划 


产品 策划 是 一 个 比较 宽泛 的 名 词 ， 在 各 个 职责 中 都 有 涉及 ， 如 产品 广告 、 定 价 、 包 装 、 公 关 、 渠 道 等 都 属于 产品 策划 范畴 。 
在 这 里 我 们 介绍 产品 经 理 职责 的 产品 策划 ， 也 称 为 产品 研发 策划 ， 主 要 是 基于 市 场 分 析 的 结果 ， 针 对 用 户 群体 的 需求 ， 以 细 分 市 
场 为 基础 ， 形 成 一 个 产品 开发 的 整体 思路 。 


产品 是 企业 的 生命 体 ， 是 企业 创造 市 场 价值 和 满足 自身 利益 的 唯一 保障 ， 失 败 的 产品 会 给 企业 带 来 巨大 的 损失 。 缺 乏 严 谱 的 
产品 策划 工作 会 造成 产品 脱离 实际 市 场 和 用 户 的 需求 ， 可 能 致使 产品 走向 误区 。 严 说 科学 的 产品 策划 能 让 企业 的 产品 推 向 市 场 就 
收获 成 功 ， 避 免 错误 的 产品 为 企业 带 来 巨大 的 损失 。 
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在 还 没有 产品 经 理 这 个 职业 的 时 候 ， 产 品 经 理 这 类 职责 的 担任 者 会 被 称 为 策划 ， 如 网 站 策划 。 随 着 职责 越 来 越 细 化 ， 产 品 经 
理 职位 诞生 之 后 ， 策 划 的 职责 便 越 来 越 偏向 于 运营 层面 ， 而 负责 产品 构思 和 规划 的 人 便 由 产品 经 理 担任 ， 因 此 产品 策划 也 被 称 为 
产品 规划 。 


产品 策划 阶段 的 工作 内 容 是 构思 和 规划 产品 的 定位 ， 明 确 用 户 群体 和 使 用 场景 。 通 常 工作 内 容 会 分 为 两 个 不 同性 质 ， 分 别 是 
构思 和 规划 。 


构思 则 是 指 创造 产品 ， 通 过 上 一 章 对 市 场 分 析 的 介绍 ， 我 们 知道 构思 就 是 分 析 并 挖掘 市 场 空间 ， 策 划 产 品 方案 。 


规划 在 大 多 数 情况 下 则 是 指 基于 需求 池 中 的 需求 ， 分 析 并 决策 需求 的 轻重 缓急 和 优先 级 ， 然 后 进行 产品 的 版 本 规划 ， 安 排 研 
发 计划 。 因 此 产品 规划 的 工作 流程 也 是 一 种 产品 需求 分 析 的 过 程 ， 主 要 分 为 获取 需求 、 分 析 需 求 、 决 策 需 求 。 
42 策划 的 3 个 考虑 因素 

产品 经 理 的 职责 是 “帮助 团队 或 公司 ) 为 用 户 打造 正确 的 产品 ”， 基 于 我 们 前 面 定义 的 产品 经 理 的 工作 内 容 ，“ 产 品 策 


划 ” 部 分 主要 工作 是 构思 和 规划 产品 的 定位 、 明 确 用 户 群 体 和 使 用 场景 。 


遵循 工作 内 容 的 定义 ， 我 们 在 这 一 步 需要 量化 产品 策划 和 规划 的 参考 标准 ， 首 先是 工作 中 不 可 避免 的 3 个 考虑 因素 。 


43 ”策划 的 3 个 明确 条 件 


3 个 明确 条 件 的 内 容 比 较 偏向 于 市 场 需求 文档 (MRD) 的 核心 内 容 ， 本 质 目 的 是 明确 产品 的 市 场 意图 ， 为 我 们 进行 产品 策划 
和 规划 提供 依据 ， 也 为 接 下 来 的 产品 设计 和 产品 需求 文档 (PRD) 提供 指导 


通俗 一 点 描述 ， 就 是 需要 明确 自己 要 做 一 个 什么 样 的 产品 ， 处 于 市 场 上 什么 样 的 位 置 ， 满 足 什么 样 用 户 群体 的 什么 样 需求 ， 
在 什么 样 的 使 用 场景 下 使 用 。 


1. 明 确 市 场 定位 


市 场 定 位 是 产品 确定 在 目标 市 场 上 所 处 的 位 置 。 简 单 地 讲 就 是 “企业 在 这 个 市 场 上 提供 什么 产品 来 满足 这 些 用 户 群体 什么 样 
的 需求 ”。 


例如 “情况 ”的 定位 描述 : 互联 网 产品 的 价值 展示 和 输出 渠道 。 提 供 一 个 互联 网 产品 的 展示 和 订阅 的 平台 ， 方 便 用 户 能 够 将 
自己 或 自己 发 现 的 有 价值 的 产品 信息 (业务 模式 或 交互 体验 等 创新 性 动态 ) 推送 给 感 兴趣 的 订阅 者 ， 同 时 也 方便 互联 网 从 业者 关 
注 自己 感 兴趣 的 领域 产品 ， 及 时 了 解 最 新 产品 和 最 新 情况 。 


比如 “ 萌 娃 安睡 宝 ”的 定位 描述 : 智能 婴 幼儿 床上 床 (宝宝 的 健康 睡眠 守护 “神器 ”) 。 通 过 现代 科学 技术 帮助 广大 新 生 代 
父母 更 加 轻松 便捷 地 照顾 和 关 护 宝宝 的 健康 生活 与 成 长 。 


产品 定位 是 一 种 方向 性 的 愿景 ， 帮 助 我 们 用 一 句 话 或 一 段 话 来 理解 自己 的 产品 意图 。 
2. 明 确 用 户 群 体 


用 户 群 体 是 市 场 上 用 户 或 客户 的 群体 性 人 群 的 称呼 ， 通 常 使 用 “用 户 画 像 ”来 勾画 出 群体 特征 。 明 确 用 户 群 体 可 以 帮助 产品 
经 理 了 解 自己 的 产品 是 哪些 人 群 在 使 用 ， 从 而 掌握 这 些 人 群 的 兴趣 喜好 和 体验 习惯 ， 为 构思 和 策划 产品 提供 依据 。 


比如 “情况 ”的 用 户 群 体 描述 : 产品 从 业者 及 热爱 产品 的 各 界 人 士 ， 帮 助 他 们 发 现 具有 创新 性 的 产品 业务 模式 和 交互 体验 ， 
从 而 激发 创造 灵感 。 


比如 “前 娃 安 睡 宝 ” 的 用 户 群体 描述 : 0~3 岁 的 新 生 儿 ， 为 他 们 和 父母 共 睡 一 张 床 时 提供 安全 保障 。 
3. 明 确 使 用 场景 


使 用 场景 也 被 称 为 应 用 场景 、 需 求 场景 、 使 用 环境 等 ， 通 常 也 属于 “用 户 画像 ”的 信息 范畴 ， 主 要 描述 用 户 在 使 用 产品 时 的 
时 间 、 空 间 等 特征 。 比 如 用 户 都 在 哪些 时 候 会 使 用 产品 ? 是 完整 的 时 间 还 是 碎片 化 的 时 间 ? 这 个 时 间 点 是 在 吃饭 、 工 作 、 学 习 、 
路 上 、 有 睡觉 前 ， 还 是 其 他 ? 


正如 “市 场 分 析 ” 章 节 的 “环境 分 析 ” 中 介绍 的 一 样 ， 不 同 的 使 用 场景 会 对 产品 策划 产生 非常 不 一 样 的 结果 ， 明 确 使 用 场景 
可 以 让 我 们 更 加 了 解 用 户 的 特征 ， 从 而 为 产品 策划 提供 更 有 力 的 依据 。 


当然 ， 也 有 一 些 产品 对 使 用 场景 是 可 以 模糊 处 理 的 ， 像 微 信 这 种 用 户 体 量 的 产品 ， 它 的 用 户 特征 已 经 覆盖 所 有 可 能 性 ， 在 任 
何 的 场景 都 有 可 能 使 用 。 


“情况 ”的 使 用 场景 描述 : 考虑 用 户 在 碎片 化 时 间 和 单 手 操作 的 情况 下 使 用 。 


“ 戎 娃 安睡 宝 ”的 使 用 场景 描述 : 夜晚 父母 陪 宝宝 在 床上 睡觉 的 时 候 使 用 。 


在 前 面 的 “产品 构思 的 逻辑 ”章节 中 我 简单 地 介绍 了 万 物 皆 有 逻辑 的 观点 ， 我 认为 科学 技术 的 发 展 ， 实 际 意义 就 是 人 类 不 断 
定义 逻辑 的 公式 以 计算 出 结果 。 无 论 是 科学 还 是 技术 ， 都 不 是 完全 赁 空 冒 出 来 的 发 现 或 创新 ， 都 是 建立 在 已 经 存在 的 事物 的 基础 
上 ， 通 过 渐进 式 公 式 演变 ， 然 后 推算 出 来 的 新 结果 或 新 结论 。 


既然 万 物 都 有 逻辑 ， 那 么 产品 策划 自然 也 是 有 有 还 辑 和 公式 的 。 对 于 产品 新 人 来 说 ， 可 能 由 于 知识 和 经 验 的 不 足 ， 没 办 法 架 起 
逻辑 公式 ， 所 以 在 产品 策划 当中 就 会 非常 的 头疼 ， 不 知道 如 何 下 手 。 本 节 就 和 大 家 分 享 一 个 产品 策划 的 小 技巧 ， 给 大 家 讲解 一 下 
如 何 用 “定义 推演 产品 ”的 策划 技巧 ， 架 起 一 个 小 小 的 逻辑 公式 。 


在 我 们 想到 产品 策划 的 时 候 ， 往 往 一 下 子 就 会 跳 到 全 局 性 的 思考 上 ， 这 样 就 会 让 自己 的 思维 变 成 一 团 粮 糊 ， 非 常 不 利于 产品 
策划 的 思考 。 本 节 分 享 的 技巧 就 是 将 命题 作文 转变 成 填空 选择 题 ， 这 样 就 能 自然 地 让 产品 策划 架 起 一 个 框架 ,我 们 只 要 像 搭 积木 
一 样 在 框架 里 寻找 灵感 即 可 。 


在 还 没有 互联 网 从 业经 验 情况 下 ， 可 能 很 难 理解 
物 ， 让 大 家 更 好 地 理解 产品 策划 。 虽 然 这 不 是 互联 网 
产品 策划 的 例子 。 


产品 搭 积 木 策划 的 技术 原理 ， 所 以 我 就 以 行李 箱 为 题材 ， 用 现实 生活 中 的 事 
产品 ， 但 是 产品 策划 的 思路 是 相通 的 ， 所 以 我 将 以 行李 箱 的 发 展 历史 做 一 个 

如 果 你 看 过 以 近 现代 时 期 (比如 民国 时 期 ) 为 背景 的 电视 剧 ， 那 你 一 定 知道 ， 那 个 时 候 的 行李 箱 只 是 一 个 可 以 用 手提 着 的 箱 
F (ТЕ) ， 还 不 像 我 们 现在 常见 的 带 轮子 的 行李 箱 ， 那 么 行李 箱 是 如 何 演 化 成 现在 这 种 形式 的 呢 ” 当时 的 产品 经 理 是 怎样 挖掘 
需求 ， 改 革 创 新 产品 的 呢 ? 





老式 行李 箱 与 现代 行李 箱 


对 于 这 样 的 一 个 产品 ， 当 老板 发 起 这 个 项 目的 时 人 息 ， 往 往 很 多 人 会 从 时 尚 的 角度 去 改良 行李 箱 ， 比 如 不 用 木 制 的 、 改 用 皮 
革 、 色 彩 更 多 样 化 等 。 在 这 样 一 个 领域 当中 ， 就 算 你 调研 用 户 ， 也 不 一 定 能 获得 创新 性 信息 ， 因 为 用 户 已 经 潜意识 里 认为 行李 箱 
就 应 该 是 现在 这 样 的 ， 当 你 调研 的 时 候 ， 往 往 他 们 提出 的 反馈 会 偏向 于 时 尚 和 更 轻 的 重量 。 这 就 像 WhatsApp 或 者 微 信 产 品 ， 在 
创建 之 前 ， 人 们 认为 发 短信 和 就 是 应 该 通过 运营 商 ， 就 算 对 服务 不 满 ， 提 供 的 反馈 也 只 是 希望 其 他 运营 商 的 短信 费 或 套餐 比 另 一 家 
便宜 ， 用 户 是 完全 不 会 意识 到 有 新 通道 、 新 解决 方案 的 。 


那么 在 这 样 的 情况 下 ， 我 们 怎样 挖掘 需求 、 策 划 新 产品 呢 ? 请 看 下 面 这 张 行李 箱 的 策划 过 程 图 ， 为 大 家 展示 了 一 个 策划 演进 
过 程 。 

基于 下 图 的 策划 演进 过 程 ， 首 先 告诉 你 ， 一 句 话 或 一 个 词 的 产品 定位 ， 只 是 营销 宣传 的 口号 ， 不 是 产品 的 固有 形态 ， 我 们 需 
要 对 产品 的 属性 、 用 户 群 体 、 使 用 场景 进行 细 化 定义 ， 还 原 产 品 的 本 质 。 


产品 定位 : 行李 箱 
使 用 场景 
出 门 装 行李 






男人 、 女 人 
年 轻 人 、 中 年 人 、 老 年 人 


寻找 移动 物体 但 不 | 1. 手推车 3. 购物 车 
太 消耗 体力 的 产品 2. 要 儿 车 4. 餐车 


汽车 : 空间 大 
住所 存放 没有 困 | p, 火车 :空间 大 ， 宽 高 度 均 为 50 
w. 统计 各 个 规格 ， 制 | A 


有 不 同 规格 的 空间 | 飞机 : 20 寸 以 下 可 携带 登 宙 ， 
20 寸 以 上 必须 托运 


产品 原型 策划 


. 针对 不 同人 群 和 使 用 场景 ， 制 作 不同 规格 尺寸 的 行李 箱 
-箱子 上 装 两 个 轮子 ,提升 携带 便捷 ， 减 少 体力 消耗 


1.4 个 轮子 比 两 个 轮子 更 省 体力 
2. 存放 有 很 多 子 场景 ， 例 如 寄存 处 、 多 人 住所 ， 为 保证 物品 安全 ， 增 加 箱 锁 
3. 出 行 有 部 分 经 常 使 用 物品 ， 增 加 外 带 ， 方 便 存放 经 常 需要 取出 的 物品 


产品 策划 公式 


通过 第 一 层 到 第 二 层 的 定义 ， 我 们 知道 了 行李 箱 就 是 大 众人 群 在 出 行 中 携带 的 一 个 物体 ， 将 这 个 概念 交 给 用 户 的 时 候 ， 他 出 
行 需要 携带 一 个 物体 ， 那 么 此 时 的 体会 就 完全 不 是 对 行李 箱 那 样 了 。 通 过 这 个 概念 的 调研 ， 我 们 从 众多 反馈 中 ， 分 析 得 出 两 个 普 
遍 的 用 户 困惑 ， 携 带 物体 太 累 (体力 消耗 ) 、 太 麻烦 (时 时 刻 刻 要 保证 不 丢失 ， 人 存放 不 能 随意 ) 。 





产品 策划 公式 相似 解决 方案 


在 这 个 时 候 ， 我 们 的 逻辑 公式 就 已 经 架 起 来 了 ， 在 这 个 框架 中 ， 我 们 只 要 寻找 两 点 ， 分 别 是 寻找 “能 移动 物体 但 非常 少 的 消 
耗 体 力 ”的 产品 ， 以 及 寻找 “便于 存放 的 各 个 场景 的 规格 尺寸 ”的 数据 。 


当 我 们 把 这 些 东西 都 找到 并 研究 一 遍 之 后 ， 我 们 就 开始 进行 产品 原型 的 设计 了 ， 结 合 UE 和 UI 的 知识 ， 将 解决 方案 的 元 素 融 
合 进 我 们 的 产品 ， 形 成 新 产品 。 


新 产品 推出 市 场 后 ， 我 们 通过 自身 使 用 、 数 据 跟 踪 、 市 场 分 析 等 因素 ， 再 不 断 地 迭代 完善 ， 于 是 就 有 了 产品 进化 。 





行李 箱 案 例 一 一 第 一 代 产 品 





行李 箱 案 例 一 一 第 二 代 产 品 


过 程 进行 一 个 结构 化 的 规整 ， 避 免 发 散 性 思维 让 你 不 知 所 措 。 简 单 的 产品 公式 就 是 加 减 乘除 ， 当 我 们 积累 到 一 定 阶段 之 后 ， 
我 们 就 可 以 思考 得 更 多 ， 如 更 复杂 的 函数 公式 、 微 积分 公式 等 。 


身 处 信息 时 代 ， 我 们 在 学 习 新 知识 的 时 候 ， 肯 定 会 借助 互联 网 查阅 相关 资料 ， 观 看 相关 视频 ， 想 必 大 家 一 定 也 体验 过 在 线 教 
育 ， 作 为 产品 经 理 和 在 线 教育 的 用 户 ， 我 们 天 然 拥 有 了 双重 身份 ， 既 是 创造 者 ， 也 是 使 用 者 。 所 以 在 这 里 我 给 大 家 搭建 了 一 
个 


个 “在 线 教育 ”的 框架 结构 ， 大 家 可 以 作为 自己 的 一 种 头脑 风暴 ， 尽 情 地 发 挥 想 象 力 ， 尝 试 策划 一 个 “在 线 教育 ”的 新 解决 方 


y 


需要 学 习 某 个 知识 的 人 


对 学 习 的 知识 不 懂 在 电脑 前 看 视频 学 习 


在 电脑 前 看 教学 视频 学 习 知识 





在 线 教育 产品 策划 公式 
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4.5 ”产品 策划 案例 


产品 策划 方案 有 很 多 种 呈现 方式 ， 根 据 不 同 的 目的 和 用 途 ， 会 有 不 一 样 的 内 容 结 构 ， 也 会 有 不 一 样 的 载体 形式 。 内 容 结 构 比 
如 采用 商业 需求 描述 (BRD) 、 市 场 需求 文档 (MRD) 、 产 品 需求 文档 (РКО) 等 方式 ; 载体 形式 比如 采用 Word、PPT 等 形 
式 。 


无 论 我 们 采用 哪 种 内 容 结构 和 载体 形式 ， 都 要 回归 目的 和 用 途 ， 根 据 想 要 表述 的 内 容 采 用 一 种 通俗 易 懂 的 方式 是 最 佳 方案 。 
所 以 不 必 追 求 什么 统一 的 规范 标准 或 者 模板 ， 关 键 是 方案 的 受众 者 能 看 懂 、 听 伐 。 


通常 策划 方案 最 好 的 形式 是 PPT 文 档 ， 但 是 在 本 节 中 ， 我 以 Word 文 本 的 形式 分 享 一 个 互联 网 产品 的 策划 方案 ， 给 大 家 一 个 
思路 参考 。 该 策划 方案 的 背景 是 我 在 和 老板 沟通 完 产品 思路 之 后 ， 我 对 新 产品 的 定位 、 需 求 、 前 景 等 方面 的 思路 进行 了 一 个 梳理 
和 总 结 ， 写 成 了 一 个 策划 方案 文档 。 方 案 的 用 途 是 方便 阅读 者 了 解 产品 意图 ， 阅 读者 主要 是 老板 以 及 产品 设计 部 其 他 同事 。 
CATRE) Upg 
一 、 产 品 概要 
产品 的 定位 是 提供 一 个 “ 购 或 租房 者 ”与 “房产 经 纪 人 ”的 对 接 平台 ， 为 用 户 提 供 诚 信 担 保 ， 能 够 让 用 户 的 反馈 得 到 “ 诚 
信 ” 的 响应 ， 促 进 房 产 经 纪行 业 的 诚信 交易 ;并 同时 为 房产 经 纪 人 实现 公共 信誉 和 品牌 口碑 ， 从 而 体现 诚信 的 价值 。 


初期 模式 : O2O 模 式 的 C2C 


中 期 模式 : 威 客 模式 的 淘宝 网 
二 、 产 品 方向 


垂直、 精细 、 专 注 ， 是 产品 的 方向 。 不 做 大 而 全 的 产品 ， 只 做 房产 经 纪 的 诚信 交易 体系 。 越 精细 、 越 小 ， 就 越 减 少 用户 学 习 
成 本 ， 越 容易 普及 。 


我 们 帮助 房产 经 纪 人 最 大 化 地 体现 诚信 价值 ， 让 房产 经 纪 人 的 诚信 口碑 得 到 广泛 的 传播 ， 同 时 让 房产 经 纪 人 明白 自己 的 诚信 
口碑 和 业务 是 相互 关联 的 。 


» 


通过 我 们 的 平台 ， 提 升 用 户 的 响应 价值 ， 最 有 效 地 回应 他 们 的 诚信 担忧 ， 让 用 户 的 响应 可 以 得 到 “诚信 ”的 回应 。 只 有 用 户 
的 响应 涉及 诚信 时 ， 房 产 经 纪 人 才 会 注重 ， 从 而 减少 用 户 对 交易 的 担忧 。 


三 、 吸 引用 户 和 客户 的 特色 

用 户 就 是 “ 租 或 购房 者 ”， 这 类 群体 比较 弱势 和 被 动 ， 主 要 烦恼 如 下 : 

(1) 用 户 有 自己 的 预算 ， 但 是 现实 中 却 无 法 获知 准确 的 费用 。 

(2) 无 法 获知 房产 经 纪 人 的 诚信 ， 也 无 法 保证 服务 质量 。 

(3) 担忧 成 交 后 无 法 得 到 有 效 的 后 续 保 障 。 

我 们 的 平台 就 是 解决 用 户 这 三 点 烦恼 : 

(1) 威 客 模式 ， 让 用 户 自己 说 出 费用 。 

(2) 淘 客 模式 ， 让 用 户 直观 地 看 到 评价 。 

(3) 诚信 体系 ， 让 用 户 的 响应 得 到 有 效 的 回应 ， 从 而 影响 房产 经 纪 的 诚信 服务 。 


用 户 就 是 “房产 经 纪 人 ”或 “房产 经 纪 公 司 ”， 这 类 群体 拥有 全 市 互通 的 房 源 数 据 ， 但 是 却 缺少 高 效 的 营销 和 宣传 方式 。 同 
时 他 们 的 用 户 潜 意识 还 防范 着 他 们 ， 担 忧 着 他 们 的 诚信 和 服务 。 


针对 需求 ， 我 们 提供 真实 有 效 的 需求 广播 ， 为 他 们 带 来 真实 的 需求 流量 ， 促 进 他们 与 市 场 良性 交流 。 同 时 帮助 他 们 宣传 和 认 
证 诚信 价值 。 


四 、 模 式 介绍 

1. 初 期 模式 : O2O 模 式 的 C2C 

由 于 无 法 确认 交易 ， 因 此 这 种 模式 为 APP 官 方 评级 ， 用 户 评论 。 

房产 经 纪 人 的 评级 由 认证 界定 ， 根 据 他 提供 的 证 件数 量 多 少 ， 获 得 相应 的 评级 ， 用 户 可 以 进行 评论 ,但 是 评论 仅 供 参 考 。 
房产 经 纪 人 -功能 

(1) 关注 小 区 : 免费 用 户 关 注 1 个 ; 认证 关注 5 个 ; 付费 关注 10 个 。 


(2) 交易 响应 : 当 所 关注 的 小 区 有 用 户 需求 的 广播 后 ， 符 合 条 件 的 用 户 可 以 响应 此 次 需求 ， 如 果 响 应 被 用 户 接受 ， 用 户 将 
会 直接 致电 联系 。 


(3) 诚信 信息 : 每 次 的 致电 和 响应 都 会 有 用 户 进行 评价 ， 评 价 形成 公共 口碑 。 

房产 经 纪 人 由 个 人 和 公司 两 个 功能 模块 组 成 ， 类 似 QQ 和 企业 QQ， 也 类 似 淘宝 和 天 猫 。 
(1) 个 人 ， 单 独 的 房产 经 纪 人 。 

(2) 企业 ， 综 合 的 企业 品牌 ， 旗 下 细 分 各 个 营业 点 的 账号 。 

购 或 租房 者 -功能 

(1) 浏览 小 区 : 获得 小 区 的 基本 信息 和 价格 走势 ， 并 浏览 小 区 的 房产 经 纪 人 。 

(2) 关注 小 区 : 获得 自己 关注 的 小 区 价位 走势 的 变动 提醒 (同时 为 租 或 信 的 房 主 服务 ) o 


(3) 需求 广播 : 以 行政 区 的 细 分 板块 为 区 域 发 布 购 或 租 的 需求 ， 需 求 将 广播 到 板块 内 的 所 有 小 区 ， 然 后 等 待 信息 匹配 的 房 
产 经 纪 人 响应 。 


(4) 用 户 评论 : 当 用 户 拨打 了 房产 经 纪 人 的 电话 后 ， 将 获得 评论 权 ， 评 论 中 有 3 个 评级 选项 : 好 评 、 中 评 、 坏 评 ， 评 级 将 以 
百分比 例 的 方式 展示 给 更 多 用 户 。 


(5) PERR: 广播 获得 房产 经 纪 人 的 响应 后 ， 可 直接 拨打 电话 ， 在 联系 后 发 现 与 需求 相差 其 大 ， 或 者 被 名 您 时 ， 可 对 响 
应 进行 判定 ， 分 别 是 : 相符 、 不 相符 、 坎 骗 电 话 。 判 定 也 会 以 百分比 例 的 方式 展示 给 更 多 用 户 。 


(6) 功能 限制 : 用 户 评论 和 判定 可 根据 用 户 设 备 进行 限制 次 数 。 

2. 中 期 模式 : 威 客 模式 的 淘宝 网 

这 种 模式 ， 由 于 涉及 资金 交易 ， 将 会 提升 产品 实现 难度 ， 但 是 可 以 有 效 地 获知 交易 ， 并 获得 有 效 的 评价 。 

功能 同上 ， 只 不 过 更 类 似 威 客 模式 ， 同 时 房产 经 纪 人 的 认证 更 加 严格 和 正规 ， 此 时 的 认证 更 类 似 天 猫 (Tmall.com) o 


用 户 以 自己 承受 范围 内 的 中 介 费用 发 布 需求 。 例 如 A 用 户 发 布 一 个 中 介 费 为 300 元 的 需求 ， 在 发 布 时 将 300 元 直接 打 入 APP 账 
户 ， 房 产 经 纪 人 收 到 需求 广播 ， 如 果 能 够 接受 300 元 中 介 费 ， 那 么 就 响应 广播 ， 当 交易 完成 后 可 获得 成 交 评 价 ， 同 时 APP 将 中 介 
费 转 入 房产 经 纪 人 账户 。 


当中 介 费 为 零 或 者 低 于 100 元 时 ， 用 户 无 权 评 价 。 如 交易 未 完成 ， 用 户 可 申请 提现 中 介 费 。 
关于 商业 模式 ， 可 从 房产 经 纪 人 的 中 介 费 中 获得 百分比 的 利率 。 并 且 可 以 扩展 针对 房产 经 纪 人 的 增值 服务 。 
五 、 平 台 拓展 和 推广 


移动 平台 是 能 够 及 时 获得 响应 的 应 用 ， 但 是 由 于 移动 平台 的 体验 习惯 ， 用 户 发 布 需求 会 有 数量 的 “瓶颈 ”， 因 此 扩展 Web 版 
是 必要 的 。 


Web 版 可 以 和 开放 平台 合作 ， 例 如 Q+ 和 Q+ 桌 面 ， 还 有 微 博 应 用 、360 桌 面 等 平台 ， 这 样 可 以 更 直观 和 直接 地 推广 应 用 并 获 
得 更 多 的 用 户 需求 广播 ， 用 户 需求 广播 的 增加 将 更 大 地 吸引 房产 经 纪 人 的 加 入 。 


六 、 竞 争 门槛 





先入 为 主 ， 抢 先 争 夺 市 场 第 一 份额 ， 随 后 竞争 对 手 超 越 我 们 会 越 来 越 难 。 





(1) 用 户 。 由 于 威 客 的 模式 ， 用 户 将 自己 的 预算 资金 已 经 打 入 到 APP， 如 果 同 时 再 在 其 他 平台 发 布 ， 就 会 多 支付 一 份 资 


金 。 虽 然 资金 可 以 提现 ， 但 是 会 增加 用 户 烦琐 的 操作 。 





(2) 客户 。 由 于 淘宝 的 模式 ， 客 户 积累 的 诚信 价值 都 在 APP， 如 果 转 入 其 他 平台 ， 就 相当 于 重新 开始 树立 诚信 、 品 牌 和 口 
碑 。 


七 、 用 户 、 客 户 的 需求 


以 下 需求 分 析 仅仅 是 推测 ， 具 体 市 场 反 馈 还 需要 再 调研 。 


LAP 


曾经 我 是 一 名 租房 者 ， 当 我 租房 时 ， 我 不 敢 发 布 需 求 ， 因 为 我 怕 受 到 无 数 的 骚扰 ， 所 以 我 只 能 在 租房 信息 网 站 找 房 源 信息 。 
如 果 我 感 兴趣 再 电话 联系 ， 但 很 多 时 候 房 源 并 不 符合 我 的 要 求 ， 同 时 在 交易 时 我 也 很 担忧 中 介 的 诚信 和 服务 。 


如 果 我 能 够 在 不 公布 隐私 的 情况 下 发 布 需求 ， 让 我 从 被 动 变 成 主动 ， 由 中 介 帮 我 匹配 需求 ， 而 且 我 还 不 用 担忧 他 们 的 服务 ， 
因为 我 能 看 到 他 们 的 评价 ， 同 时 我 的 评价 也 会 影响 到 他 们 的 信誉 ， 这 样 潜在 的 因素 就 影响 了 中 介 的 服务 质量 。 


LEP 


我 有 一 位 朋友 在 “我 爱 我 家 ”做 了 半年 房产 经 纪 人 ， 以 前 他 是 一 个 电脑 盲 ， 但 是 自从 做 了 房产 经 纪 人 ， 他 很 快 就 学 会 了 使 用 
电脑 ， 还 经 常 守 在 电脑 前 看 搜房 网 之 类 的 房产 网 站 ， 时 刻 关注 租房 需求 信息 〈 他 的 房 源 介 绍 和 搜房 认证 还 是 我 帮 他 做 的 ) 。 





从 他 之 前 的 工作 情况 了 解 到 ， 只 要 可 以 提升 业绩 ， 什 么 新 平台 、 新 东西 都 愿意 学 习 使 用 。 


八 、 风 险 





虽然 项 目 可 行 性 逻辑 是 通 的 ， 但 是 却 不 知道 市 场 是 否认 可 ， 我 想 了 想 需要 注意 的 事项 。 


(1) 如 何 传 播 我 们 的 产品 理念 ? 


(2) 如 何 获得 用 户 的 认可 ? 


(3) 如 何 获得 用 户 的 信任 ? 


(4) 如 何 提升 我 们 平台 的 诚信 度 ? 


(5) 如 何 获得 客户 的 认可 ? 


(6) 如 何 获得 客户 的 信任 ? 


(7) 如 何 建立 我 们 中 立 的 品牌 ? 


Ш “本 策划 方案 写 于 2012 和 年， 最终 因为 产品 模式 不 够 成 就， 所 以 没有 执行 。 分 享 出 来 主要 是 展示 一 种 策划 方案 的 写作 方式 (没有 
参考 任何 文档 标准 和 模板 ) ， 对 于 方案 中 提 到 的 产品 模式 不 做 任何 评价 。 


产品 设计 是 一 个 由 抽象 的 概念 到 具体 形象 化 的 处 理 过 程 ， 通 过 文字 或 图 像 等 方式 将 我 们 策划 和 规划 的 产品 需求 展现 出 来 。 它 
是 将 产品 的 某 种 目的 或 需求 转换 为 一 个 具体 的 物理 或 工具 的 过 程 ， 把 一 种 计划 、 规 划 设想 、 问 题解 决 的 方法 ， 通 过 具体 的 操作 ， 
以 理想 的 形式 表达 出 来。 


由 于 产品 设计 阶段 要 全 面 确定 整个 产品 策略 、 架 构 、 功 能 、 外 观 ， 从 而 确定 整个 产品 系统 的 布局 ， 因 此 产品 设计 具有 “ 它 一 
发 而 动 全 局 ”的 重要 意义 。 如 果 一 个 产品 的 设计 缺乏 具体 形象 的 表述 ， 那 么 研发 时 就 将 耗费 大 量 资源 和 劳动 力 来 调整 需求 。 相 
反 ， 好 的 产品 设计 ， 不 仅 表现 在 架构 和 功能 上 有 优越 性， 而且 便于 执行 时 理解 ， 从 而 使 产品 的 研发 效率 得 以 提高 。 


51 什么 是 产品 设计 

经 过 市 场 分 析 和 产品 策划 ， 我 们 已 经 将 挖掘 或 构思 出 来 的 需求 进行 了 验证 和 规划 ， 接 下 来 就 要 梳理 和 细 化 产品 需求 ， 设 计 产 
品 架 构 和 功能 ， 定 义 产品 体验 和 价值 。 

产品 设计 共有 3 个 阶段 ， 分 别 是 架构 设计 、 原 型 设计 和 体验 设计 。 这 3 个 阶段 逐一 开展 ， 在 架构 设计 阶段 时 建立 产品 的 骨 
架 ， 并 确定 产品 的 内 在 元 素 ; 原型 设计 阶段 时 确定 产品 表现 层 的 基本 轮廓 ， 并 确定 产品 功能 逻辑 ; 最 后 体验 设计 阶段 时 确定 产品 
风格 形象 ， 并 确认 用 户 体 验 流程 。 

在 开展 设计 工作 之 前 ， 我 们 先 了 解 一 下 产品 设计 的 工作 和 设计 的 逻辑 。 

1. 产 品 设计 的 工作 

在 进行 产品 设计 之 前 ， 关 于 产品 的 很 多 表述 都 是 概括 性 的 介绍 ， 产 品 设计 工作 就 是 将 这 些 还 是 方案 设想 的 需求 ， 用 具体 形象 
化 的 表述 手法 给 呈现 出 来 。 

产品 设计 工作 的 输出 物 叫 产品 需求 文档 ， 这 个 文档 并 不 一 定 是 指 Word 格 式 的 文字 或 图 文 形式 的 文档 ， 也 不 一 定 是 单一 的 某 
一 个 文件 ， 它 只 是 表述 产品 规划 和 设计 的 一 种 载体 ， 因 为 我 们 规划 和 设计 的 东西 肯定 是 需要 一 种 载体 表述 或 呈现 出 来 的 ， 所 以 通 
常 我 们 把 这 种 载体 称 为 产品 需求 文档 。 


通过 产品 设计 的 创作 过 程 可 以 让 我 们 对 产品 的 需求 进行 梳理 、 推 演 和 风 辑 打通 ， 将 策划 的 想法 更 加 细 化 和 具体 化 地 呈现 出 
来 ， 并 以 “产品 需求 文档 ”的 形式 记录 具体 的 需求 说 明 ， 所 以 产品 设计 的 工作 是 产品 在 开发 之 前 的 最 后 一 项 非常 重要 的 工作 内 
合 。 

2. 产 品 设计 的 逻辑 

在 这 里 我 把 产品 设计 比喻 成 建造 楼 盘 ， 以 我 们 现实 世界 中 的 楼 盘 建 筑 为 例 ， 帮 助 大 家 理解 产品 设计 的 工作 内 容 和 逻辑 。 

在 建造 楼 盘 之 前 ,我 们 需要 立项 讨论 ， 这 和 互联 网 产品 立项 的 性 质 是 一 样 的 。 当 确定 项 目 启动 之 后 ， 楼 盘 就 要 开始 从 方案 构 
思 到 具体 形象 化 呈现 阶段 了 ， 在 这 个 阶段 我 们 需要 给 别人 输出 一 个 完整 的 全 局 概念 ， 这 就 是 楼 盘 乌 隔 图 。 乌 隔 图 是 一 种 地 理 结 构 
的 图 纸 ， 用 于 描绘 楼 盘 所 在 的 位 置 和 区 域 ， 在 互联 网 产品 中 代表 的 是 产品 地 图 ， 或 者 称 之 为 产品 一 级 结构 图 ， 主 要 介绍 的 是 产品 


各 个 频道 。 


下 一 阶段 就 是 描绘 楼 盘 区 域内 的 楼 座 、 单 元 、 绿 化 等 位 置 布局 ， 在 互联 网 产品 中 代表 的 是 产品 的 各 个 栏目 和 页 面 ， 或 者 称 之 
为 产品 二 级 结构 图 。 


通过 前 面 两 个 阶段 ， 基 本 上 对 产品 的 整个 全 局 面 独 有 了 一 个 深入 的 了 解 ， 接 下 来 就 是 细 化 楼 座 的 楼 层 和 户型 了 。 在 互联 网 产 


品 中 代表 的 是 产品 各 个 页 面 的 模块 元 素 ， 或 者 称 之 为 产品 三 级 结构 图 。 在 楼 盘 中 ， 楼 座 和 单元 是 固定 不 变 的 ， 但 是 楼 层 和 户型 可 
能 因为 不 同 楼 座 会 有 不 一 样 的 设计 ， 或 者 共用 一 样 设 计 ， 这 就 好 比 互 联网 产品 中 的 页 面 模块 ， 模 块 是 程序 封装 的 功能 ， 可 以 随意 
使 用 和 共用 。 


最 后 阶段 就 是 户型 的 家 装 设计 了 ， 每 一 家 都 会 有 不 一 样 的 设计 风格 ， 比 如 中 式 、 欧 式 、 美 式 等 ， 在 互联 网 产品 中 代表 的 是 
UI 界面 。 


产品 设计 的 逻辑 就 是 先 从 宏观 的 角度 解读 全 狐 ， 再 不 断 地 细 化 到 细节 ， 这 是 一 种 由 粗 到 细 的 思维 方式 。 所 以 往往 产品 原型 的 
设计 都 放置 在 工作 的 最 后 一 步 ， 因 为 原型 非常 讲究 细节 逻辑 ， 在 产品 设计 的 需求 还 没有 梳理 清晰 之 前 ， 是 非常 不 易于 原型 设计 
的 ， 这 样 容易 导致 逻辑 混乱 ， 无 效 工作 量 的 浪费 。 


在 这 一 切 设 计 工作 开展 之 前 ， 我 们 先 要 掌握 一 些 产品 架构 和 用 户 体验 的 设计 知识 ， 然 后 才能 轻车熟路 地 设计 产品 。 关 于 产品 
设计 的 逻辑 使 用 和 过 程 ， 我 会 在 “原型 设计 ”章节 中 融合 案例 逐步 讲解 。 


5.2 架构 设计 


不 懂 技 术 的 产品 经 理 不 是 一 个 好 架构 师 。 很 多 人 做 不 好 产品 经 理 ， 其 中 一 个 很 重要 的 原因 就 是 没有 架构 师 的 知识 ,实际 上 产 
品 规划 和 设计 就 是 产品 架构 的 规划 和 设计 。 只 有 大 公司 才 会 有 专门 的 架构 师 人 员 ， 所 以 很 多 公司 在 很 多 情况 下 ， 产 品 经 理 也 担任 
架构 师 的 角色 ， 而 架构 师 又 是 偏向 于 技术 的 ， 技 术 又 是 不 容易 速成 的 ， 所 以 很 多 人 入 门 慢 ， 原 因 就 在 这 里 ， 没 有 技术 积累 。 


5.3 ”原型 设计 


产品 原型 设计 概括 地 说 是 整个 产品 发 布 之 前 的 一 个 框架 设计 ， 将 构思 的 产品 想法 用 具体 、 形 象 的 线 框图 形 表 述 出 来 。 原 型 设 
计 是 帮助 我 们 更 细致 地 思考 ， 并 做 各 项 需求 的 评估 ， 同 时 也 是 将 自己 脑海 里 的 想法 进行 输出 的 一 种 方式 。 通 过 原型 设计 后 ， 我 们 
就 可 以 进行 产品 宣讲 了 ， 相 较 于 抽象 的 文字 描述 ， 原 型 则 更 加 直观 地 展现 产品 的 需求 ， 设 计 和 技术 人 员 或 者 老板 也 能 够 更 加 直观 
地 了 解 到 产品 意图 。 


5.4 体验 设计 


架构 设计 建立 起 了 产品 的 骨架 ， 确 定 了 产品 的 内 在 元 素 。 原 型 设计 确定 了 产品 表现 层 的 基本 轮廓 ， 最 终 面 向 用 户 的 时 候 就 要 
开始 考虑 产品 的 视 党 和 交互 的 体 输 了 ， 这 一 层 也 被 称 为 体验 设计 ， 或 者 叫 用 户 体验 设计 。 


正如 我 们 在 “产品 经 理 的 职业 “瓶颈 ”一 文中 介绍 的 那样 ， 在 绝 大 多 数 的 公司 里 并 没有 专职 负责 产品 体验 设计 的 人 员 。 在 
这 种 情况 下 ， 产 品 的 视觉 和 交互 的 体验 把 控 都 是 需要 产品 经 理 来 拍板 的 ， 甚 至 在 画 原型 的 时 候 就 直接 考虑 进去 了 ， 所 以 产品 经 理 
懂 一 点 用 户 体 验 将 大 大 提升 产品 的 体验 。 


第 6 草 ”产品 文档 


如 果 你 准备 在 一 堆 人 中 挑 出 一 个 人 来 做 菜 份 工作 ， 那 就 挑 文 章 写 得 最 好 的 那个 。 至 于 他 有 没有 做 过 市 场 、 销 售 、 设 计 、 编 程 
或 其 他 什么 工作 ， 并 不 重要 。 具 有 写作 才华 的 人 就 值得 雇用 。 


一 个 优秀 的 写 手 ， 其 优点 并 不 仅仅 在 于 写作 。 文 法 清晰 代表 思路 明晰 ; 优秀 的 写 手 都 懂得 如 何 与 人 沟通 ， 他 们 可 让 事情 变 得 
易于 理解 ; 他 们 善于 换 位 思考 ， 懂 得 抓 重点 、 砍 枝 节 。 上 述 这 些 都 是 合格 的 应 聘 者 身上 应 具备 的 特点 。 


6.1 产品 文档 a 到底 有 多 重要 


产品 经 理 这 个 职业 有 很 多 职责 要 求 ， 如 表达 能 力 、 执 行 能 力 等 ， 无 论 是 哪 种 能 力 ， 最 终 要 求 的 都 是 逻辑 思维 能 力 ， 所 有 的 外 
在 表现 都 只 是 自己 思维 的 输出 而 已 。 也 就 是 如 果 你 的 逻辑 思维 能 力 不 足 ， 你 的 表达 和 执行 能 力 再 强 也 没有 用 ， 因 为 你 表达 和 执行 
的 并 不 是 一 件 清晰 明了 的 事情 。 


写作 是 我 们 锻炼 自己 逻辑 思维 能 力 的 一 种 方式 ， 因 为 当 我 们 想 把 一 件 事 或 想法 用 文字 表述 出 来 的 时 候 ， 我 们 就 需要 重新 思 
考 、 梳 理 ， 再 用 文字 呈现 ， 这 个 过 程 能 够 让 我 们 更 加 清晰 地 明白 自己 的 思路 与 想法 。 

产品 经 理 在 工作 中 会 涉及 很 多 文档 需要 写作 ， 这 个 时 候 就 要 考验 产品 经 理 的 逻辑 思维 和 文笔 了 。 不 过 ， 产 品 文档 和 小 说 、 散 
文 是 不 一 样 的， 产品 文档 是 一 种 “过 程 性 ”文档 ， 所 以 对 逻辑 、 结 构 性 等 思维 方式 非常 看 重 。 


产品 经 理 是 公司 中 的 枢纽 岗位 ， 需 要 和 很 多 部 门 的 同事 打交道 。 打 交道 的 场景 有 很 多 种 ， 有 一 些 是 集体 会 议 沟通 ， 有 一 些 是 
单个 面对面 沟通 ， 也 有 一 些 是 文字 文档 沟通 。 文 字 文 档 沟通 就 是 写 出 相关 文档 给 对 方 ， 比 如 Word、Excel、PPT 等 形式 的 文档 内 
容 ， 涉 及 商业 需求 文档 、 市 场 需求 文档 、 产 品 需 求 文档 、 产 品 帮 助 文 档 、 产 品 使 用 说 明 等 各 类 文档 。 

在 产品 的 不 同 阶段 ， 需 要 写作 的 文档 也 是 不 一 样 的， 载体 形式 也 是 不 同 的 ， 接 下 来 我 们 就 了 解 一 下 不 同 阶段 都 会 有 哪些 文 
档 。 


62 产品 生命 周期 9 个 阶段 的 各 种 文档 


>} 


想 要 了 解 产品 经 理 要 写 哪些 文档 ， 就 必须 先 了 解 产 品 有 哪些 阶段 。 产 品 生 命 周 期 共有 9 个 阶段 ， 分 别 是 创意 构思 、 了 立项 策 
划 、 产 品 设计 、 开 发 实施 、 产 品 测试 、 灰 度 发 布 、 正 式 上 线 、 产 品 运营 、 和 迭代 更 新 。 在 不 同 的 阶段 会 涉及 不 一 样 的 文档 种 类 和 要 


产品 设计 





产品 生命 周期 的 9 个 阶段 

1. 创 意 构 思 

在 这 个 阶段 ， 产 品 只 是 脑海 里 的 一 些 零碎 想法 ， 通 常 不 写 文 档 。 在 大 公司 里 可 能 需要 向 决策 层 汇报 讨论 ， 所 以 就 会 涉及 商业 
需求 文档 的 写作 。 

商业 需求 文档 (ВКО) 是 产品 生命 周期 中 最 早 的 文档 ， 再 早 就 应 该 是 脑 中 的 构思 了 ， 其 中 内 容 涉 及 市 场 分 析 、 销 售 策略 、 
一 利 预测 等 。 其 主要 提供 给 决策 层 们 讨论 的 演示 文档 ， 一 般 比 较 短 小 精练 ， 没 有 产品 细节 。 文 档 载 体 通常 采用 的 是 PPT 形 式 。 

在 4.5 节 中 介绍 的 策划 方案 就 是 其 中 一 种 商业 需求 文档 ， 如 果 是 通过 会 议 宣讲 ， 通 常 都 是 精简 成 PPT 形 式 ， 然 后 通过 演讲 给 
大 家 介绍 创意 构思 。 


2. 立 项 策划 


在 这 个 阶段 ， 产 品 已 经 确定 立项 ， 于 是 开始 策划 产品 的 具体 轮廓 了 ， 但 是 还 不 会 涉及 产品 具体 功能 的 细节 ， 只 是 涉及 市 场 需 
求 文档 的 写作 。 


市 场 需求 文档 (MRD) 起 一 个 “承上启下 ”的 作用 ，“ 承 上 ”是 对 不 断 积 办 的 市 场 数据 的 一 种 整合 和 记录 ，“ 启 下 ”是 对 
后 续 工 作 的 方向 说 明和 工作 指导 。 在 撰写 MRD 文 档 的 时 候 ， 我 们 就 要 进行 详细 的 市 场 分 析 和 一 些 简 单 的 产品 策划 ， 然 后 形成 一 
个 市 场 需求 文档 。MRD 文 档 主要 内 容 是 描述 市 场 的 问题 和 机 会 、 竞 争 环境 介绍 、 用 户 需求 和 使 用 场景 的 概述 、 产 品 核心 功能 的 
亮点 、 商 业 前 景 概述 、 实 施 计 划 等 内 容 。 


在 准备 一 份 完整 的 MRD 文 档 的 时 候 ， 前 期 需要 做 很 多 工作 ， 比 如 市 场 环 境 分 析 、 用 户 研 究 、 竞 品 分 析 等 ， 这 些 工作 也 会 贸 
下 记载 文档 ， 比 如 分 析 报 告 、 调 研 报告 等 。 


这 个 阶段 的 文档 因为 涉及 的 内 容 比较 多 元 化 ， 所 以 文档 载体 可 能 是 Word， 也 有 可 能 是 Excel 或 者 PPT。 


开展 市 场 分 析 的 工作 可 以 参考 第 3 章 的 知识 。 
3. 产 品 设计 


这 个 阶段 才 是 产品 经 理 的 “重头 戏 ”， 毕 竟 前 面 两 项 工作 在 大 多 数 情况 是 不 需要 产品 经 理 做 的 ， 或 者 直接 由 高 层 负责 。 产 品 
设计 是 产品 经 理 的 常规 工作 ， 所 以 这 个 阶段 的 文档 都 是 产品 经 理 来 负责 的 。 


为 了 更 好 地 理解 市 场 和 用 户 ， 如 果 前 面 两 项 工作 没有 由 产品 经 理 负责 ， 那 么 这 个 阶段 的 产品 经 理 也 会 多 多 少 少 涉及 一 些 市 场 
环境 、 用 户 、 竞 品 等 的 调研 和 分 析 工 作 。 如 果 这 些 工作 成 果 需 要 向 其 他 同事 展示 ， 那 么 也 会 撰写 相关 的 报告 ， 详 见 第 3 章 的 知 


识 。 


除了 前 面 两 个 阶段 涉及 的 分 析 报 告 之 外 ， 在 这 个 阶段 非常 重要 的 就 是 产品 需求 文档 ， 其 中 包括 信息 结构 图 、 产 品 原 型 、 功 能 
流程 图 等 文档 。 关 于 这 方面 的 知识 可 以 参考 5.3 节 ， 完 整 的 产品 需求 文档 在 下 面 章节 中 会 详细 介绍 。 


4. 开 发 实施 

不 少 公司 的 产品 经 理 和 项 目 经 理 是 同一 个 人 人， 因此， 产品 经 理会 全 程 跟 进 开发 过 程 ， 产 品 经 理 需 要 撰写 进度 安排 ,通常 使 
用 “ 甘 特 图 ”作为 工作 文档 。 关 于 这 部 分 知识 会 在 第 7 章 中 详细 介绍 ， 并 且 提 供 示例 。 

在 这 个 阶段 ， 产 品 经 理 的 工作 会 出 现 交叉 点 ， 所 以 可 能 会 涉及 撰写 产品 使 用 说 明 、 用 户 帮助 等 文档 。 


产品 使 用 说 明 就 是 以 用 户 的 操作 流程 为 视 党 ， 写 一 份 用 户 操作 使 用 的 教程 ， 通 常 只 有 面向 B 端 用 户 的 产品 才 会 有 这 样 的 要 
求 。 相 对 而 言 ， 现 在 的 产品 ， 如 果 一 个 产品 需要 看 教程 才 会 使 用 ， 那 么 实际 上 也 代表 用 户 体验 极其 差 ， 是 一 个 非常 不 及 格 的 产 
品 ， 所 以 最 好 的 产品 体验 是 不 需要 教程 就 能 让 用 户 学 会 使 用 的 。 





用 户 帮助 文档 则 是 一 种 片段 性 内 容 ， 主 要 有 FAQ、 提 示 语 等 形式 。FAQ 则 是 常见 的 问题 项 目 与 对 应 问题 的 解答 ， 也 就 是 会 
建立 一 个 常见 问题 的 页 面 ， 把 用 户 经 常 遇 到 的 问答 和 答案 放 在 页 面 中 ， 形 成 一 个 问 和 答 的 集合 。 提 示 语 则 是 在 产品 的 一 些 关键 位 
置 放置 一 些 说 明 提示 ， 比 如 名 词 解释 、 功 能 解释 等 ， 在 产品 中 会 直接 显示 ， 也 可 能 是 一 小 图 标 ， 点 击 后 会 显示 提示 文本 。 

5. 产 品 测试 


这 个 阶段 的 主要 文档 就 是 BUG 列表 ， 把 测试 的 问题 摘 述 出 来 交 给 技术 人 员 修 复 。BUG 人 列表 通 常 使 用 Excel 格 式 ， 主 要 罗列 编 
号 、 模 块 、BUG 描 述 、 修 改建 议 、 优 先 级 别 等 内 容 。 


BUG 记录 表 


























6. 灰 度 发 布 


灰 度 发 布 是 指 在 黑 与 白 之 间 ， 能 够 平滑 过 渡 的 一 种 发 布 方式 。A/B 测 试 就 是 一 种 灰 度 发 布 方式 ， 让 一 部 分 用 户 继续 用 A， 一 
部 分 用 户 开始 用 B， 如 果 用 户 对 B 没 有 什么 反对 意见 ， 那 么 逐步 扩大 范围 ， 把 所 有 用 户 都 迁移 到 B 上 面 来 。 灰 度 发 布 也 就 是 让 一 部 
分 用 户 先 使 用 新 版 本 产品 ， 其 余 用 户 继续 使 用 旧版 本 ， 然 后 慢 慢 过 渡 。 


灰 度 发 布 可 以 保证 整体 系统 的 稳定 ， 在 初始 灰 度 的 时 候 就 可 以 发 现 、 调 整 问题 ， 以 保证 出 现 问题 的 时 候 缩小 影响 范围 。 灰 度 
发 布 也 相当 于 内 测 或 小 学 围 公 测 ， 一 般 在 用 户 量 很 大 的 产品 中 才 会 这 样 做 。 对 于 用 户 量 不 多 ， 或 者 公司 没有 这 样 的 流程 要 求 ， 那 
么 通常 内 部 测试 完 之 后 就 会 发 布 。 


这 个 阶段 的 产品 经 理 不 仅仅 要 继续 测试 产品 ， 还 需要 跟踪 并 记录 用 户 反 馈 ， 碍 看 并 分 析 数 据 统计 ， 所 以 会 涉及 一 些 记 录 性 文 
档 以 及 结论 性 文档 。 


记录 性 文档 主要 是 用 户 反 馈 ， 把 用 户 反 馈 的 信息 整理 成 需求 ， 如 果 是 紧急 的 需求 则 推进 执行 ， 如 果 是 不 紧急 的 需求 ， 则 放 进 
需求 池 当 中 ， 以 待 日 后 处 理 ， 关 于 需求 池 的 知识 可 以 参考 8.2 节 。 


结论 性 文档 主要 是 基于 上 述 工作 的 结果 ， 把 需要 修改 的 产品 需求 撰写 下 来 ， 然 后 提交 技术 人 员 修 改 ， 通 常 也 是 以 BUG 记录 
表格 的 形式 呈现 。 


7. 正 式 上 线 


产品 正式 上 线 代 表 着 一 个 版 本 的 里 程 碑 完成 ， 这 时 候 产 品 经 理会 开始 下 一 版 本 的 工作 。 但 是 有 些 公司 可 能 需要 产品 经 理 主 持 
总 结 工作 ， 让 大 家 总 结 经 验 和 反馈 问题 。 


在 总 结 工作 的 时 人 息 ， 没 有 规范 性 文档 ， 主 要 是 罗列 工作 中 有 哪些 优点 和 缺点 。 优 点 总 结 则 是 表扬 相应 的 同事 对 产品 的 付出 和 
功绩 ， 比 如 遇 到 了 某 个 问题 ， 某 位 同事 提供 了 非常 好 的 解决 方案 ， 这 时 候 就 可 以 表扬 了 。 缺 点 总 结 则 是 把 缺陷 问题 和 解决 方法 罗 
列 出 来 ， 帮 助 大 家 学 习 相关 问题 的 解决 方案 ， 积 累 工 作 经 验 ， 也 避免 以 后 再 犯 同样 的 错误 。 


在 这 个 阶段 ， 产 品 经 理 通 常 已 经 进入 下 一 个 版 本 的 工作 当中 了 ,但 是 产品 经 理 也 会 关注 产品 的 运营 情况 ， 查 看 用 户 反 馈 和 数 
据 统 计 ， 收 集 各 方面 的 需求 ， 然 后 安排 产品 迭代 优化 。 


这 时 候 的 文档 是 不 稳定 的 ， 主 要 是 需求 池 和 一 些 报告 性 文档 ， 关 于 这 部 分 的 知识 在 第 8 章 “ 返 代 优化 ”中 会 详细 介绍 。 
озат 


在 这 个 阶段 ， 产 品 经 理 需要 收集 反馈 ， 挖 握 新 需求 ， 对 产品 进行 迭代 优化 和 升级 。 涉 及 市 场 分 析 中 的 各 个 方面 的 分 析 研 究 ， 
也 会 有 产品 的 运营 数据 分 析 。 产 品 经 理 要 写 的 文档 会 非常 的 随机 ， 前 面前 几 阶段 中 的 文档 可 能 都 会 涉及 。 


6.3 产品 各 类 文档 的 写作 建议 


建议 只 有 一 句 话 : 不 要 追求 任何 固定 的 格式 和 模板 ! 


产品 文档 应 当 遵 循 它 的 用 途 和 目的 ， 就 像 产 品 追 求 用 户 体验 一 样 ， 以 “目的 ”为 导向 ， 写 出 最 简洁 、 最 易 懂 的 文档 ， 不 要 为 
了 追求 格式 或 者 模板 而 加 一 些 无 用 的 内 容 。 另 外 在 文档 类 型 上 ， 能 够 使 用 PPT 的 ， 就 不 要 使 用 Word， 尽 量 减少 使 用 文字 ， 当 然 
前 提 是 能 够 表达 清楚 意思 ， 不 能 为 了 减少 文字 而 减少 文字 ， 起 码 保证 意思 准确 传达 。 


产品 经 理工 作 中 可 能 会 涉及 BRD、MRD、PRD 等 文档 ， 这 些 文档 成 了 产品 经 理 基本 能 力 ， 所 以 很 多 公司 都 会 有 自己 的 标 
准 。 对 于 初学 者 而 言 ， 下 载 一 些 示例 或 者 模板 ， 可 以 加 快 学 习 ， 但 是 不 一 定 非 要 照 着 别人 的 格式 写作 ， 首 先 考虑 的 是 自己 的 文档 
用 途 和 目的 。 


64 产品 需求 文档 介绍 和 示例 


产品 设计 的 最 终 表 述 形式 被 称 为 产品 需求 文档 ， 业 界 常常 称 之 为 PRD 文 档 ， 这 是 英文 Product Requirement Document 的 
缩写 ， 主 要 用 于 产品 研发 。 这 是 产品 经 理 的 基础 能 力 ， 做 这 个 职业 就 必须 会 的 文档 ， 所 以 我 们 把 它 单独 写成 一 个 章节 来 详细 介绍 
一 下 。 


65 一 个 完整 的 产品 文档 


我 觉得 产品 经 理 就 应 该 对 任何 新 事物 充满 期 待 和 兴趣 ， 这 样 可 以 给 我 们 提供 动力 去 不 断 开阔 自己 的 视野 。 基 于 这 样 的 出 发 
点 ,我 设计 了 一 款 RSS 阅 读 器 ， 名 字 叫 “杰出 PM 阅读 ”。 

这 是 一 个 基于 我 的 兴趣 设计 的 产品 ， 没 有 经 过 市 场 调 研 ， 也 没有 小 范围 测试 ， 在 这 节 里 ， 主 要 给 大 家 分 享 的 是 这 个 产品 的 相 
关 设 计 文档 和 设计 思路 ， 帮 助 大 家 完整 地 了 解 一 个 产品 的 需求 文档 。 
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“杰出 PM 阅 读 ”APP 界 面 截图 


1. 信 息 结构 图 


在 5.3.1 节 中 ， 我 们 介绍 过 信息 结构 图 的 作用 ， 实 际 上 是 帮助 我 们 梳理 产品 信息 内 容 的 ， 方 便 我 们 在 接 下 来 设计 的 时 候 ， 知 


产品 界面 中 有 哪些 信息 可 以 调用 显示 ， 也 能 辅助 技术 人 员 设计 数据 库 。 
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信息 结构 图 


虽然 信息 结构 图 很 接近 于 数据 结构 ， 但 本 质 上 还 是 有 很 大 区 别 的 ， 如 上 图 所 示 的 信息 结构 。 实 际 上 在 真正 的 数据 结构 中 ， 信 
息 还 要 比 它 丰富 很 多 ， 例 如 数据 结构 中 还 会 有 RSS 源 的 抓 取 规 则 信息 内 容 。 


言 息 结构 图 是 产品 经 理 从 产品 的 角度 考虑 罗列 的 信息 内 容 ， 刚 开始 是 把 先 想 到 的 罗列 出 来 ， 在 后 续 设 计 中 会 不 断 调整 和 丰 


满 。 我 示例 的 “杰出 PM 阅 读 ”APP 信 息 结 构图 中 没有 用 户 相 关 信息 ， 主 要 是 这 个 应 用 的 账户 体系 使 用 的 是 茅 庐 舍 的 用 户 中 心 ， 
关于 茅 庐 舍 用 户 信息 可 以 参考 5.2.2 节 中 的 示例 图 。 


2. 产 品 结构 图 


有 了 信息 结构 图 ， 大 概 知道 了 产品 有 哪些 信息 ， 然 后 下 一 步 我 们 先 不 着 急 设 计 产 品 原型 ， 先 在 脑海 中 构思 一 个 具体 的 轮廓， 
以 结构 的 方式 先 把 产品 轮廓 的 各 个 频道 栏目 和 页 面 用 思维 导 图 的 方式 罗列 出 来 。 


订阅 中 心 


杰出 PM 阅读 一 产品 结构 





设置 


产品 结构 图 本 质 上 是 一 种 结构 化 的 产品 原型 ， 是 我 们 在 还 没有 画 原 型 之 前 ， 先 通过 思维 导 图 的 方式 梳理 一 遍 产 品 元 素 。 上 图 
罗列 了 产品 的 频道 栏目 的 结构 ， 在 这 个 时 候 ， 其 实 我 们 对 于 产品 的 界面 布局 在 脑海 中 已 经 有 了 一 些 画 面 ， 只 是 还 没有 正式 画 出 原 
型 而 已 。 除 了 产品 频道 栏目 之 外 ， 我 们 也 可 以 顺 着 这 个 思路 把 页 面 元 素 罗 列 出 来 。 
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产品 结构 图 页 面 元 素 


富 了 产品 元 素 之 后 的 产品 结构 图 就 已 经 不 仅仅 是 频道 栏目 和 页 面 了 ， 还 有 页 面 中 需要 显示 的 元 素 内容 。 对 于 这 种 复杂 的 产 
品 结构 ， 一 般 人 是 看 不 懂 的 ， 所 以 产品 结构 图 只 是 产品 经 理 自己 梳理 产品 原型 的 方式 。 随 着 工作 越 来 越 熟练 ， 这 种 方法 可 能 就 直 
接 在 脑海 中 梳理 了 ， 也 就 不 需要 借助 工具 了 。 


3. 界 面 线 框图 


当 我 们 构思 一 个 产品 的 时 候 ， 实 际 上 脑海 里 已 经 有 了 轮廓 ， 前 面 的 两 个 步骤 只 是 把 想法 的 结构 梳理 了 出 来 。 在 逐渐 清晰 了 产 
品 的 需求 ， 并 且 梳 理 了 产品 的 各 个 频道 及 页 面 后 ， 那 么 下 一 步 就 要 开始 验证 这 些 想 法 的 具体 界面 表现 和 方案 的 可 行 性 了 。 
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“杰出 PM 阅 读 ” 示 例 


在 5.3.2 节 中 我 介绍 了 3 种 画 原型 的 方式 ， 根 据 具体 工作 环境 和 情况 ， 我 们 会 选择 对 应 的 方法 ， 在 这 一 步 我 采用 了 原型 软件 的 
方法 。 


当 我 通过 原型 的 方式 验证 和 推演 了 产品 方案 之 后 ， 在 接 下 来 UE 和 UI 的 设计 过 程 中 ， 设 计 师 也 会 根据 自己 的 经 验 来 优化 产品 
体验 的 流程 ， 所 以 “杰出 PM 阅读 ”的 原型 和 最 终 产 品 会 存在 一 定 的 差异 ， 最 终结 果 就 是 选择 最 优 的 方案 。 


4. 功 能 流程 图 


产品 原型 画 出 来 之 后 ， 基 本 上 就 已 经 清楚 了 产品 需求 ， 这 个 时 候 如 果 产 品 有 复杂 的 业务 模块 ， 我 们 就 会 用 功能 流程 图 来 推演 
和 呈现 产品 的 业务 功能 逻辑 。 但 是 “杰出 PM 阅 读 ” 是 一 个 轻 量 的 APP 产 品 ， 没 有 非常 复杂 的 业务 模块 ， 所 以 我 只 是 把 注册 登录 
的 模块 画 出 了 功能 流程 图 。 


5 产品 需求 文档 


经 过 前 面 几 个 步骤 之 后 ， 产 品 需求 文档 实际 上 就 是 一 个 打包 的 工作 了 。 把 前 面 产生 的 工作 内 容 打包 汇总 ， 然 后 再 补充 一 些 欠 
缺 的 描述 ， 最 后 打包 在 一 起 的 整个 东西 就 是 一 份 完整 的 产品 需求 文档 了 。 


在 6.4.3 节 中 给 大 家 介绍 了 一 个 比较 规范 的 产品 需求 文档 示例 ， 这 一 部 分 就 给 大 家 分 享 一 个 随机 应 变 的 产品 需求 文档 。 因 为 


前 面 章节 中 我 们 提 到 产品 文档 应 当 遵 循 它 的 用 途 和 目的 ， 以 最 简洁 和 最 易 懂 的 方式 为 最 佳 形 式 ， 所 以 在 打包 整理 产品 需求 文档 的 
时 候 ， 我 就 采用 了 一 种 非常 轻 量 的 方式 。 


由 于 “杰出 PM 阅 读 ” 的 研发 团队 成 员 是 我 多 年 的 同事 ， 大 家 一 起 工作 几 年 了 ， 彼 此 已 经 非常 默契 ， 所 以 对 产品 需求 文档 就 
没有 非常 规范 的 要 求 ， 口 述 加 备忘录 就 成 了 我 们 团队 中 最 简洁 、 易 懂 和 最 有 效率 的 方式 。 


杰出 PM 阅读 一 注册 登录 — 





+ + 提示 已 注册 
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注册 登录 模块 功能 流程 图 


杰出 PM 阅 读 备 忘 录 


1. 信 息 源 是 RSS 格 式 ， 使 用 服务 器 系统 定时 抓 取 任 务 ， 解 析 参 考 RSS 标 准 。 
2. 注 册 登 录 和 茅 庐 舍 用 户 系 统 打 通 ， 使 用 茅 庐 舍 的 登录 注册 接口 。 


3. 我 的 订阅 : 


3.1 当 用 户 订阅 列表 为 空 时 ， 在 提示 语 下 方 居 中 显示 一 个 按钮 ， 按 钮 名 称 : 订阅 中 心 。 点 击 订阅 中 心 按钮 后 进入 订阅 中 心 页 


3.2 订 阅 列 表 以 未 读数 量 倒序 排列 ， 列 表 源 名 称 下 方 显示 最 新 一 文章 标题 。 


3.3 初 始 显示 订阅 列表 数 为 20 个 源 ， 超 出 部 分 滑动 加 载 ， 每 次 加 载 20 个 。 


3.4 每 次 下 拉 刷 新 ， 重 新 获取 源 信 息 ， 根 据 新 的 未 读数 重 排 顺 序 。 


4. 精 选 阅读 : 


4.1 以 天 数 显示 精 选 内 容 ， 每 天 显示 20 条 精 选 文章 。 (参考 知 乎 日 报 。) 


4.2 以 当天 点 赞 数 前 20 条 文章 为 精 选 内 容 。 


4.3 文 章 列表 右上 不 显示 发 布 时 间 ， 显 示 点 赞 数 。 


5. 订 阅 中 心 : 


5.1 初 始 显示 20 个 源 ， 多 余 的 滑动 加 载 ， 每 次 加 载 20 个 。 


5.2 初 次 订阅 提取 源 文章 前 10 篇 为 未 读 文 章 (订阅 新 源 默 认 初 始 有 10 篇 未 读 ) o 


6. 左 -设置 : 


6.1 阅 读 模式 下 面 记得 加 两 行 提示 语 ， 避 免 用 户 不 理解 这 个 功能 。 


阅读 模式 开启 : 订阅 源 的 文章 将 以 纯净 方式 显示 。 
阅读 模式 关闭 : 订阅 源 的 文章 将 直接 显示 为 原始 页 面 。 


6.2 修 改 个 人 资料 不 用 开发 功能 ， 直 接 跳 到 茅 庐 伟 个 人 中 心 Web 页 面 (应 用 内 打开 ) ， 跳 转 时 提供 登录 状态 的 参数 ， 让 用 户 


7.1 支 持 两 种 打开 方式 ， 应 用 内 打开 ，Safati 打 开 。 数 据 库 中 配置 。 


7.2 菜 单 有 排序 功能 ， 切 记 。 


备注 : 其 余 未 标注 的 页 面 根据 效果 图 上 显示 的 内 容 ， 调 用 相应 字段 的 信息 。 


第 7 草 需求 实现 


当 完 成 了 产品 的 构思 、 策 划 、 设 计 等 一 系列 工作 之 后 ， 我 们 接 下 来 就 要 沟通 和 协调 团队 里 的 相关 同事 共同 完成 需求 的 研发 与 


上 线 了 ， 这 个 阶段 的 工作 就 是 需求 实现 。 


需求 实现 的 工作 就 是 把 我 们 规划 设计 的 产品 需求 研发 出 来 ， 这 个 时 候 我 们 就 会 和 团队 成 员 产生 很 多 协作 工作 ， 也 会 产生 更 多 
交集 。 所 以 需求 实现 的 工作 就 需要 我 们 掌握 目标 管理 、 沟 通 技巧 、 项 目 管 理 等 相关 知识 。 


71 目标 管理 


目标 管理 是 以 目标 为 导向 ， 以 人 为 中 心 ， 以 成 果 为 标准 ， 从 而 使 组 织 和 个 人 取得 最 佳 业绩 的 现代 管理 方法 。 目 标 管理 亦 
称 “ 成 果 管 理 ”， 俗 称 “ 责 任 制 ”， 是 指 在 企业 个 体 职 工 的 积极 参与 下 ， 自 上 而 下 地 确定 工作 目标 ， 并 在 工作 中 实行 “自我 控 
制 ”， 自 下 而 上 地 保证 目标 实现 的 一 种 管理 办 法 。 


72 团队 协同 


一 个 完整 的 产品 是 由 团队 合作 共同 完成 的 ， 负 责 最 终 执 行 的 工作 人 员 被 统称 为 研发 团队 ， 研 发 团队 由 产品 设计 、 技 术 开发 两 
个 方面 的 岗位 组 成 。 产 品 设计 人 员 包 括 产品 经 理 、 交 互 设计 师 、 视 党 设计 师 ， 技 术 开发 人 员 包 括 前 端 ”、 服 务 端 、 数 据 端 、 测 试 等 
方面 的 工程 师 。 





在 大 公司 ， 产 品 、 技 术 、 设 计 等 岗位 的 工作 人 员 都 被 划分 在 各 自 的 部 门 里 ， 然 后 根据 项 目 再 组 成 虚拟 小 组 ， 由 项 目 经 理 或 者 
行 产 品 的 研发 ， 所 以 大 公司 里 的 设计 和 技术 等 工作 人 员 并 不 完全 只 负责 一 个 产品 项 目 。 在 小 公司 或 者 创业 型 团队 
， 可 能 公司 或 团队 只 有 一 个 产品 ， 所 以 大 家 也 就 共同 负责 这 一 个 产品 。 


无 论 工 作 环境 如 何 ， 产 品 需求 的 执行 都 会 涉及 各 个 方面 的 工作 沟通 和 协调 。 在 产品 研发 的 过 程 中 ， 团 队 协同 的 默契 度 决 定 了 
工作 的 效率 。 但 是 在 团队 中 ， 每 个 人 的 想法 都 是 不 一 样 的 ， 默 契 也 需要 很 长 时 间 的 磨合 ， 如 果 我 们 能 够 了 解 到 各 个 岗位 工作 人 员 
的 想法 ， 那 么 对 于 缩短 磨合 周期 ， 提 升 沟通 和 工作 的 效率 ， 无 疑 是 一 个 非常 好 的 途径 。 


1. 交 互 设计 师 : 想 的 是 用 户 体验 


在 很 多 公司 ， 是 没有 单独 的 交互 设计 师 岗 位 的 ， 通 常 都 是 由 产品 经 理 直 接 负责 ， 所 以 产品 经 理 等 于 半 个 交互 设计 师 。 在 有 交 
互 设 计 师 岗位 的 公司 ， 由 于 产品 经 理 和 交互 设计 师 都 会 考虑 用 户 体验 ， 并 且 产 品 经 理 在 画 原型 的 时 候 ， 也 会 考虑 一 些 交 互 操作 ， 
所 以 工作 中 多 多 少 少 产品 经 理 也 会 参与 到 交互 设计 的 环节 ， 在 产品 需求 设计 的 时 候 很 容易 和 交互 设计 师 的 工作 产生 重 著 ， 因 此 在 
工作 中 和 交互 设计 师 产生 分 歧 也 是 常事 了 。 


虽然 产品 经 理 比 交互 设计 师 更 懂 用 户 需求 ， 并 且 对 产品 感觉 、 把 握 项 目 进度 等 综合 能 力 要 强 于 交互 设计 师 ， 但 是 交互 设计 师 
比 产品 经 理 更 了 解 用 户 行为 习惯 ， 了 解 用 户 体验 。 所 以 在 工作 中 ， 产 品 经 理 需 要 相信 交互 设计 师 在 领域 内 的 专业 性 ， 毕 竟 交 互 设 
计 师 是 专业 人 士 。 


交互 设计 是 一 种 在 用 户 纯 主观 使 用 产品 过 程 中 建立 起 来 的 感受 ， 用 户 的 行为 习惯 除了 使 用 设备 的 基础 特性 外 ， 往 往 操 作 习 惯 
都 是 被 引导 的 。 至 于 一 个 按钮 是 放 在 A 位 置 还 是 B 位 置 ， 在 产品 需求 的 本 质 上 区 别 并 不 大 ， 相 信 交 互 设计 师 的 决定 是 经 过 专业 思 
考 的 。 所 以 产品 经 理 在 交互 设计 之 前 ， 只 要 充分 和 交互 设计 师 沟通 ， 表 明 产 品 需 求 和 意图 ， 然 后 把 控 交 互 设计 没有 破坏 掉 产 品 的 
需求 和 意图 即 可 。 


2. 视 觉 设计 师 : 想 的 是 风格 美观 


视 党 设计 也 是 一 种 艺术 ， 但 凡是 艺术 的 东西 ， 都 是 一 种 主观 的 行为 ， 没 有 绝对 的 对 错 之 分 ， 也 没有 懂 与 不 懂 ， 只 是 审美 与 诉 
求 点 不 一 样 而 已 。 所 以 产品 经 理 和 视觉 设计 师 之 间 是 很 难 用 主观 或 者 抽象 的 知识 去 说 服 对 方 的 ， 毕 竟 大 家 的 视野 角度 不 一 样 。 


例如 自行 车 ， 产 品 经 理 只 需要 把 控 好 自行 车 这 个 产品 的 本 质 需求 和 意图 是 按照 产品 规划 完成 的 即 可 ， 至 于 自行 车 的 色彩 风 
(5, 相信 视觉 设计 师 在 这 上 面 的 美术 研究 要 比 产品 经 理 更 专业 。 


产品 设计 的 本 身 是 为 用 户 服 务 的 ， 所 以 视觉 也 是 一 种 沟通 与 传达 。 当 我 们 对 视觉 设计 方案 有 异议 的 时 候 ， 我 们 应 当 充实 自己 
在 视觉 领域 的 知识 ， 尽 量 使 用 具体 形象 化 的 表述 方式 摘 绘 视 党 想法 。 如 果 产 生 争议 ， 我 们 可 以 多 做 几 个 视觉 设计 稿 ， 让 团队 其 他 
工作 人 员 或 者 用 户 参 与 设计 稿 的 体验 ， 收 集 他 们 的 建议 和 反馈 。 


3. 技 术 工 程 师 : 想 的 是 实现 模型 


技术 人 员 是 产品 从 规划 设计 到 实现 的 最 后 一 步 的 执行 人 员 ， 负 责 产品 需求 的 开发 工作 ， 所 以 技术 人 员 在 理解 需求 的 时 候 ， 考 
虑 的 是 需求 在 技术 层面 的 实现 方法 ， 想 的 是 实现 模型 。 


当 需 求 到 了 实现 的 时 候 ， 如 果 存 在 考虑 不 周全 的 细节 ， 就 很 容易 造成 技术 逻辑 不 通 。 往 往 这 些 因素 会 导致 需求 不 够 完善 ， 中 
途 需要 调整 ， 甚 至 需要 重新 设计 。 这 种 情况 就 会 造成 技术 人 员 之 前 工作 量 的 浪费 ， 很 容易 引起 技术 人 员 的 不 满 。 








常见 的 细节 缺失 会 出 现在 功能 的 逻辑 流程 方面 ， 例 如 电子 商务 网 站 在 促销 管理 中 有 一 个 设置 某 个 商品 首次 购买 可 以 特价 的 功 
能 ， 这 个 功能 背后 就 有 很 多 关联 性 的 逻辑 。 例 如 在 促销 之 前 已 经 购买 过 ， 还 能 不 能 享受 这 次 的 特价 购买 ”也 就 是 首次 购买 是 指 所 
有 时 间 的 首次 ， 还 是 从 促销 时 间 之 后 算 起 的 首次 ”并 且 如 果 遇 到 提交 订单 后 订单 被 拒绝 或 者 客户 取消 ， 再 购买 算 不 算 首 次 购买 ? 
这 个 首次 购买 的 定义 是 指 订单 成 功 运 出 ， 还 是 说 只 要 提交 过 这 个 商品 的 订单 ， 无 论 有 没有 成 功 运 出 ， 都 不 再 是 首次 ? 


在 和 技术 人 员 协 同 工 作 时 ， 叶 致 工作 不 顺 的 原因 往往 就 在 于 产品 需求 不 够 细致 ， 功 能 逻辑 不 通 。 这 些 缺 失 的 因素 ， 哪 怕 是 一 
个 小 改动 ， 也 许 就 要 让 技术 人 员 耗 费 很 长 时 间 去 修改 ， 并 且 在 需求 新 增 、 变 更 以 及 项 目 赶 进度 等 情况 下 ， 工 作 量 都 会 落 到 技术 人 
员 身 上 。 所 以 我 们 在 和 技术 人 员 对 接 工 作 时 ， 应 当 从 产品 技术 层面 的 实现 模型 考虑 ， 为 技术 人 员 提 供 明确 的 、 完 善 的 产品 需求 广 
档 ， 尽 量 减少 和 避免 增加 技术 人 员 的 不 必要 工作 量 。 


团队 协同 是 建立 在 互相 尊重 和 信任 之 上 的 ， 所 以 在 产品 经 理 不 了 解 的 领域 ， 我 们 应 当 充 分 尊重 和 信任 团队 里 的 专业 人 士 ， 避 
免 使 用 主观 的 喜好 进行 沟通 和 决策 。 同 时 产品 经 理 也 要 主动 和 团队 里 的 各 个 层面 的 人 员 保 持 沟通 ， 及 时 跟 进 产品 实施 的 进度 和 反 
馈 ， 避 免 产 品 在 执行 过 程 中 偏离 方向 。 


73 ”团队 沟通 的 9 个 要 素 和 技 15 


掌握 了 目标 管理 ， 理 解 了 团队 成 员 的 想法 ， 这 对 于 需求 实现 的 工作 要 求 还 是 不 够 的 。 当 产品 经 理 规划 和 设计 好 产品 需求 之 
后 ， 就 要 通过 沟通 来 协调 研发 团队 完成 产品 需求 的 开发 和 上 线 ， 所 以 产品 经 理 还 要 掌握 团队 沟通 的 方法 和 技巧 。 


沟通 是 人 与 人 之 间 、 人 与 群体 之 间 思 想 和 感情 的 传递 、 反 馈 的 过 程 ， 以 求 思想 达成 一 致 和 感情 的 通畅 。 但 是 产品 经 理 的 沟通 
不 仅仅 是 一 种 交流 ， 目 的 是 通过 沟通 传达 产品 需求 和 意图 ， 以 及 驱动 需求 和 意图 的 执行 ， 所 以 产品 经 理 的 沟通 是 一 种 执行 沟通 ， 
沟通 效率 决定 了 工作 效率 。 


产品 经 理 作为 团队 中 的 枢纽 岗位 ， 绝 大 多 数 的 时 间 是 用 于 沟通 的 ， 通 过 沟通 促进 团队 合作 、 驱 动 项 目 执行 ， 所 以 掌握 团队 沟 
通 的 技巧 非常 有 助 于 我 们 提升 工作 效率 。 


1. 积 极 主动 沟通 


产品 经 理 是 产品 规划 和 设计 的 直接 责任 人 ， 需 要 多 部 门 沟通 和 协调 ， 担 当 团 队 的 执行 力 推动 者 ， 所 以 在 工作 中 要 积极 主动 地 


很 多 时 候 ， 团 队 成 员 因为 各 种 因素 ， 可 能 是 忙 筷 了 ， 或 是 不 擅长 主动 沟通 ， 导 致 工作 反馈 不 及 时 ， 所 以 产品 经 理 在 工作 中 有 
工作 反馈 等 需求 时 ， 不 要 等 别人 给 ， 主 动 要 。 并 且 在 工作 中 要 积极 响应 需求 任务 ， 产 品 规划 和 设计 要 尽量 提供 完善 资料 ， 不 要 等 
别人 要 ， 主 动 给 。 


2. 换 位 思考 沟通 


产品 经 理 需要 换 位 思考 沟通 ， 明 白 各 个 职位 的 想法 和 知识 ， 及 时 调整 自己 的 沟通 方式 ， 要 以 通俗 易 懂 的 语言 和 对 方 沟通 。 很 
多 时 候 我 们 以 为 对 方 听 懂 了 ， 其 实 对 方 听 得 很 迷糊 ， 所 以 在 沟通 中 干 万 别 主 观 地 认为 对 方 慌 了 ， 需 要 在 沟通 中 互动 反馈 ， 确 认 对 
方 是 否 真 的 懂 产 品 需求 的 意图 。 


3. 直 接 跟 进 工 作 


为 了 避免 信息 传递 的 失真 ， 产 品 经 理应 当 直 接 和 最 终 的 执行 人 沟通 。 在 任务 分 配 时 ， 相 关 部 门 的 负责 人 安排 完 具 体 的 最 终 执 
行人 员 之 后 ， 产 品 经 理应 当 直 接 和 最 终 执行 的 工作 人 员 对 接 ， 直 接 跟 进 工作 ， 避 免 信息 传递 失真 ， 也 保证 需求 和 进度 。 


从 产品 原型 开始 ， 团 队 之 间 就 应 该 保持 密切 的 合作 ， 产 品 经 理 首先 确定 产品 的 需求 ， 明 确 产品 要 做 什么 ， 然 后 调动 大 家 积极 
参与 到 产品 的 设计 当中 。 从 设计 部 获得 最 佳 的 用 户 体验 与 交互 设计 方案 ， 从 技术 部 获得 最 新 的 技术 动态 ， 以 便 分 析 能 否 应 用 到 产 
品 当中 。 特 别 是 与 技术 部 的 合作 更 为 密切 ， 产 品 经 理 需要 了 解 自己 规划 的 产品 原型 从 技术 层面 能 否 实现 。 同 时 也 要 跟 技 术 人 员 沟 
通 需求 ， 了 解 是 否 有 其 他 更 优 的 解决 方案 。 


4. 明 确 工作 任务 


沟通 中 我 们 需要 使 用 “目标 管理 ”的 方法 向 对 方 明 确 地 传递 工作 任务 ， 其 中 包括 任务 内 容 、 任 务 目 标 、 完 成 时 间 、 任 务 优先 


工作 中 我 们 或 多 或 少 会 用 到 文字 沟通 ， 其 中 包括 产品 需求 文档 、 任 务 邮 件 等 。 但 是 文字 的 表述 远 远 比 不 上 当面 的 沟通 更 有 成 
果 ， 所 以 我 们 要 尽量 避免 使 用 文字 沟通 ， 而 在 文字 沟通 时 干 万 不 要 长 篇 大 论 ， 一 定 要 精简 不 必要 的 话 ， 直 入 主题 。 产 品 需 求 尽量 
使 用 原型 表述 ， 有 说 明文 字 可 以 用 标注 的 形式 集成 在 原型 中 。 


6. 把 握 时 间 节 点 


在 工作 中 我 们 是 不 希望 被 别人 打扰 的 ， 同 样 产品 经 理 在 沟通 时 也 要 注意 把 握 时 间 点 ， 在 不 打扰 到 对 方 的 情况 下 找 其 沟通 。 最 
好 是 先 发 一 封 邮件 或 者 发 个 QQ、 微 信 ， 让 对 方 先 大 概 了 解 沟通 主题 。 另 外 也 可 以 利用 休息 或 午饭 的 间歇 进行 聊天 式 的 沟通 。 


7. 虚 心 接受 反馈 


能 力 的 提升 是 通过 不 断 的 学 习 、 总 结 和 检 省 ( 自 检 和 自省 ) ， 因 此 我 们 需要 虚心 接受 别人 反馈 的 建议 ， 从 而 总 结 和 检 省 我 们 
的 不 足 之 处 。 如 果 反 馈 是 不 正确 的 或 者 反馈 是 一 种 抱怨 与 指责 ， 那 么 我 们 先 发 自 内 心地 承认 错误 ,然后 检 省 自己 并 寻找 问题 所 
ж, 干 万 别 互 相 抱 怨 和 互相 指责 ， 这 容易 让 问题 越 来 越 严 重 。 


8. 民 得 化 解压 力 与 矛盾 


产品 经 理 是 团队 的 枢纽 点 ， 也 是 压力 、 矛 盾 的 集中 营 ， 所 以 我 们 需要 有 一 个 良性 的 化 解压 力 的 方法 ， 在 解决 自身 压力 的 同时 
还 要 化 解 团队 的 矛盾 。 


解压 的 方法 每 个 人 都 不 同 ， 但 是 化 解 矛盾 都 是 大 同 小 异 的 。 团 队 矛 盾 往往 先是 从 抱怨 与 指责 开始 的 ， 我 们 在 接受 反馈 的 时 
候 ， 如 果 遇 到 抱怨 与 指责 ， 需 要 清楚 这 是 一 个 毒瘤 ， 会 越 长 越 大 ， 最 终 会 直接 影响 团队 的 和 谐 ， 所 以 我 们 必须 制止 它 的 发 展 ， 避 
免 大 家 陷入 这 样 的 惯性 旋涡 中 。 


抱怨 与 指责 是 双向 的 ， 别 人 可 以 迷失 ， 但 是 我 们 作为 产品 经 理 必 须 保持 理性 ， 结 束 抱 怨 与 指责 ， 主 动 道 莱 ， 终 止 抱怨 与 指责 
不 断 扩 大 。 哪 怕 不 是 我 们 的 错 ， 但 是 我 们 是 产品 经 理 ， 终 止 毒瘤 的 发 展 是 我 们 的 职责 ， 等 待 大 家 保持 冷静 后 再 沟通 。 因 此 产品 经 
理 需 要 时 刻 保持 理性 ， 除 了 虚心 接受 团队 成 员 的 反馈 ， 还 要 努力 化 解 和 减少 抱怨 与 指责 ， 更 不 能 为 自己 找 借口 ， 必 须 克 服 所 有 障 
碍 ， 解 决 所 有 问题 。 


产品 是 团队 成 员 共同 努力 完成 的 ， 产 品 经 理 作 为 产品 的 负责 人 ， 需 要 学 会 感谢 团队 成 员 的 付出 ， 并 且 要 勇于 说 出 感谢 的 话 
。 感 谢 和 夸奖 可 以 提升 产品 经 理 在 团队 成 员 中 的 良好 印象 ， 减 少 沟通 障碍 。 
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项 目 管理 是 在 限定 的 资源 及 限定 的 时 间 内 需 完成 的 一 次 性 任务 ， 具 体 可 以 是 一 项 工程 、 服 务 、 研 究 课题 及 活动 等 。 这 项 工作 
由 项 目 经 理 负责 ， 但 是 由 于 项 目 经 理 主要 关注 点 都 是 质量 、 安 人 全、 进度、 成 本 等 方面 的 ， 具 体 到 产品 的 细节 则 都 是 由 产品 经 


通常 
理 负责 把 握 。 


在 很 多 小 型 或 者 创业 型 团队 中 ， 没 有 单独 的 项 目 管理 的 岗位 ， 所 以 很 多 时 候 这 项 工作 就 由 产品 经 理 担当 起 来 。 就 算 有 项 目 经 
理 的 公司 ， 但 由 于 项 目 经 理 的 职责 没 办 法 细致 到 产品 的 需求 和 意图 的 细节 把 控 上 ， 所 以 关于 产品 的 细节 执行 还 是 需要 产品 经 理 跟 
进 。 因 此 产品 经 理 了 解 一 些 项 目 管理 的 知识 ， 也 是 非常 有 助 于 产品 生命 周期 管理 的 工作 。 


1. 项 目 管理 VS 目标 管理 


项 目 管理 不 同 于 目标 管理 ， 目 标 管理 是 可 以 细 化 成 非常 小 的 颗粒 任务 ， 但 是 项 目 管理 是 一 个 整体 的 任务 计划 。 例 如 “装修 房 
子 ”， 这 就 是 一 个 任务 计划 ， 管 理 这 个 计划 属于 项 目 管理 。 但 是 装修 有 很 多 细 化 的 工作 内 容 ， 有 装修 之 前 的 事务 和 装修 之 后 的 事 
务 ， 都 在 项 目 计划 的 范畴 之 内 。 在 这 个 大 的 项 目 计划 之 中 ， 装 修 要 有 选 购 材料 的 事项 ， 这 个 就 属于 项 目 中 的 一 项 任务 ， 对 应 这 个 
任务 的 安排 就 是 目标 管理 ， 项 目 管理 者 就 需要 给 执行 者 明确 选 购 时 间 、 地 点 、 材 料 名 、 用 途 、 数 量 以 及 预算 等 内 容 ， 让 任务 参与 
或 执行 者 清晰 任务 内 容 和 达到 的 目标 。 


所 以 目标 管理 是 以 任务 成 果 为 标准 的 管理 原则 ， 项 目 管理 则 是 一 个 大 整体 的 计划 管理 。 在 产品 管理 当中 ， 一 次 产品 的 迭代 便 
是 一 次 项 目 计划 ， 产 品 迭 代 的 需求 会 再 细 化 成 具体 的 各 个 任务 并 分 配给 相应 的 工作 人 员 执 行 ， 而 这 些 任务 的 安排 便 是 目标 管理 。 


项 目 管理 的 方法 


项 目 管理 的 工作 通常 使 用 “ 甘 特 图 ”对 项 目 计划 进行 管理 和 跟 进 ， 甘 特 图 又 称 为 横道 图 、 条 状 图 ， 是 一 种 非常 简单 和 直观 的 
项 目 计划 图 表 形 式 。 甘 特 图 以 图 示 的 方式 通过 活动 列表 和 时 间 刻 度 形象 地 表示 出 任何 特定 项 目的 活动 顺序 与 持续 时 间 。 甘 特 图 基 
本 是 一 个 线条 图 ， 横 轴 表 示 时 间 ， 纵 轴 表 示 活 动 (项 目 任务 ) ， 线 条 表示 在 整个 期 间 计划 和 实际 的 活动 完成 情况 。 它 直观 地 表明 
任务 计划 在 什么 时 候 进 行 ， 及 实际 进展 与 计划 要 求 的 对 比 。 管 理 者 由 此 可 以 便利 地 弄 清 一 项 任务 (ТАН) 还 剩 下 哪些 工作 要 做 ， 
并 可 评估 工作 进度 。 


甘 特 图 制作 软件 有 很 多 种 ， 常 用 软件 有 Project、Excel 等 。 对 于 产品 经 理 来 说 ， 通 常 不 会 有 非常 复杂 的 项 目 管理 事务 ， 所 以 
采用 Excel 软 件 制作 简单 的 甘 特 图 是 一 个 非常 好 的 选择 ， 下 图 就 是 一 张 基于 Excel 软 件 制作 的 甘 特 图 。 


APP 项 目 计划 表 


|L、 此 项 目 计划 表 中 的 单一 色 块 均 代 表单 一 工作 日 - 
|2、 客 户 方 所 提供 的 物料 须 按照 标准 的 物料 清单 提供 ， 此 项 目 表 才 生效 。 











整个 项 目 

分 配 工作 ， 整 理 物料 

编辑 分 类 物料 | 3 | MER 
设计 重 构 物料 素材 
设计 制作 APP 图 片 
编辑 整理 图 片 文字 物料 并 分 类 
技术 架构 APP 环 境 ， 构 建 APP 展 架 8 天 

技术 导入 整理 后 的 物料 2 天 

编辑 后 台数 据 录 入 2 天 

项 目测 试 和 修改 



































提交 App Store 审 核 《苹果 审核 日 期 另 计 )| TREE | 


甘 特 图 


相 比 较 项 目 经 理 的 项 目 管理 工作 ， 产 品 经 理 的 项 目 管理 工作 非常 简单 ， 只 需要 专注 于 产品 需求 和 意图 的 实现 ， 通 过 甘 特 图 分 
配 任务 和 制订 计划 ， 然 后 再 运用 目标 管理 的 方法 向 执行 部 门 或 执行 人 传达 任务 内 容 和 目标 即 可 。 


除了 甘 特 图 之 外 ， 在 我 的 “杰出 产品 经 理 卡 ”作品 中 有 一 张 “任务 分 配 卡 ”也 是 一 种 项 目 管理 的 方法 ， 如 下 图 所 示 。 





P 计划 Plan 








ss 开发 周期 : 
нь 
此 次 任务 分 配 是 为 了 完成 什么 目标 ? 
分 工 
= ALEASA tne ЕЖ ЗЕ А? 
рын 姓名 工作 内 容 АЯ 


[ 任务 分 配 ) | | 


通过 分 记 任 务 来 更 细致 地 计划 团队 的 
行动 , 以 确保 执行 的 有 效 性 。 | 


-) > | 
(m): (а) | 





卡片 说 明 


(1) REH: 给 团队 成 员 设 定 一 个 共同 的 目标 。 比 较 好 的 方式 是 制订 阶段 性 目标 ， 如 果 项 目 不 是 很 庞大 ， 直 接 把 项 目的 
最 终 目标 作为 目标 也 是 可 以 的 。 设 定 的 目标 需要 明确 整个 项 目的 开发 周期 ， 以 及 目标 和 愿景 。 


(2) 分 配 任务 : 给 团队 里 的 每 个 成 员 分 配 任 务 ， 保 证 每 个 人 的 任务 是 清晰 的 ， 同 时 需要 让 团队 成 员 清楚 地 看 到 他 在 项 目 中 
所 起 的 作用 。 


附属 信息 


(1) 理念 : 通过 这 种 方式 分 配 任务 ， 有 助 于 您 制订 更 为 准确 的 行动 计划 ， 并 确保 团队 运作 的 有 效 性 。 
(2) 小 贴 士 : 按照 短 和 迭代 周 期 开展 工作 ， 并 利用 该 卡片 表 管理 所 有 和 迭代 周期 。 


您 可 以 通过 每 个 任务 卡 开展 产品 管理 工作 ， 以 任务 为 导向 地 实现 产品 需求 ， 从 而 协调 团队 的 工作 节奏 。 


BOE ARR 


产品 上 线 运营 后 不 代表 产品 经 理 的 工作 就 结束 了 ， 这 反而 是 产品 的 生命 周期 刚刚 开始 ， 产 品 经 理 将 进入 一 个 全 新 的 工作 形式 
当中 ， 这 就 是 选 代 优 化 阶段 。 在 这 个 阶段 ， 产 品 经 理 需要 收集 反馈 、 挖 据 新 需求 ， 对 产品 进行 迭代 优化 和 升级 。 


81 工作 内 容 介 绍 


和 迭代 优化 是 目前 绝 大 多 数 产 品 经 理 的 工作 内 容 ， 因 为 不 是 所 有 产品 经 理 都 有 机 会 从 零 开始 策划 一 个 产品 。 通 常 在 产品 经 理 加 
入 一 个 新 团队 或 者 新 公司 的 时 候 ， 对 方 的 产品 就 已 经 上 线 运 营 了 ， 这 时 候 产 品 经 理 的 加 入 只 是 负责 产品 后 续 生 命 周期 的 管理 。 


产品 上 线 运营 之 后 ， 后 续 生 命 周 期 的 管理 就 是 负责 收集 反馈 和 需求 ， 挖 掘 产品 新 的 价值 ， 改 善 产品 的 不 足 和 修复 BUG ，， 
些 工作 内 容 就 是 迄 代 优化 、。 


虽然 工作 内 容 只 是 产品 迭代 优化 ， 但 是 通常 也 会 涉及 前 面 几 个 章节 中 介绍 的 工作 内 容 。 在 产品 迭代 过 程 中 ， 我 们 依然 会 进行 
市 场 分 析 、 产 品 策划 、 产 品 设计 、 产 品 文档 、 需 求实 现 等 相关 工作 ， 这 是 一 个 不 断 循环 的 工作 关系 ， 每 一 次 的 版 本 都 会 涉及 其 中 
的 某 一 项 或 多 项 的 工作 内 容 。 


当然 也 不 是 每 一 个 版 本 都 会 涉及 那么 全 面 的 工作 ， 在 绝 大 多 数 情况 下 最 主要 的 工作 内 容 就 是 获取 需求 、 分 析 需 求 、 决 策 需 


求 。 工 作 目 的 就 是 把 需求 汇集 并 分 析 ， 放 弃 不 需要 的 ， 暂缓 不 紧急 的 ， 然 后 整理 出 需要 下 一 步 执行 的 ， 最 终 形 成 产品 需求 文档 并 
82 获取 需 


和 迭代 优化 就 需要 规划 每 个 版 本 的 更 新 内 容 ， 这 些 内 容 都 来 自 需求 ， 而 获取 需求 就 是 产品 经 理 的 一 项 常规 工作 内 容 。 产 品 经 理 
几乎 每 天 都 会 收 到 各 种 各 样 的 需求 ， 所 以 在 获取 需求 的 部 分 ， 产 品 经 理 就 要 掌握 如 何 有 效 地 收集 和 管理 需求 。 


1. 收 集 需 求 


需求 的 产生 来 自 各 个 方面 ， 由 不 同 的 人 产生 想法 并 表述 、 反 馈 给 产品 经 理 ， 因 此 产生 需求 主要 来 自 公 司 内 部 (老板 、 其 他 部 
门 或 同事 ) 、 外 部 (用 户 、 客 户 、 伙 伴 ) 、 产 品 经 理 自己 (REI, 28). 


(1) 内 部 。 内 部 需求 主要 来 自 3 个 方面 ,分 别 是 老板 、 运 营 人 员 、 测 试 人 员 。 相 比 这 3 个 方面 ， 其 余 同 事 反 馈 的 频次 就 比较 


(2) 外 部 。 外 部 需求 主要 还 是 用 户 的 使 用 情况 和 反馈 。 


(3) 自己 。 在 日 常 工作 中 ， 产 品 经 理会 不 断 分 析 市 场 环 境 、 用 户 、 竞 品 ， 也 会 调研 策划 和 查看 数据 统计 ， 在 这 个 过 程 中 会 
挖掘 出 很 多 新 想法 和 新 需求 。 这 也 是 我 们 前 面 儿 个 章节 介绍 的 产品 经 理工 作 内 容 ， 在 迭代 优化 的 工作 中 会 不 断 循环 涉及 市 场 分 
析 、 产 品 策划 、 产 品 设计 等 相关 工作 知识 ， 通 过 这 些 工 作 内 容 的 开展 ， 自 己 挖 掘 出 新 想法 和 新 需求 。 


2. 管 理 需求 


当 产 品 经 理 收 集 了 来 自 公司 内 部 、 外 部 及 自己 构思 的 需求 之 后 ， 就 要 对 需求 进行 规整 和 管理 ， 这 个 汇集 了 所 有 需求 的 地 方 ， 
我 们 通常 称 为 需求 池 。 


需求 池 只 是 一 个 称呼 ， 不 代表 任何 文档 文件 形式 ， 但 是 为 了 更 好 地 管理 需求 ， 对 需求 进行 分 类 存储 无 疑 是 一 个 最 好 的 办 法 。 
例如 超市 的 商品 ， 按 类 别 划分 区 域 ， 按 类 型 摆 放 货架 。 这 样 可 以 大 大 地 方便 管理 人 员 和 消费 者 查找 商品 。 我 们 对 需求 分 类 也 是 如 


此 ， 方 便 我 们 更 好 地 管理 、 分 析 和 决策 需求 。 分 类 管理 的 软件 工具 有 Project、Excel、MindManager 等 ， 比 较 常 用 的 工具 是 表 


功能 类 
根据 功能 属性 分 类 一 | 运营 类 
体验 类 
设计 类 
技术 类 
设计 类 
根据 职责 属性 分 类 o| 运营 类 
客服 类 


分 类 管理 需求 


因为 对 需求 分 类 是 便于 产品 经 理 管理 的 需求 ， 所 以 没有 分 类 标准 ， 完 全 取决 于 产品 经 理 个 人 喜好 。 分 类 方式 可 以 根据 功能 属 
性 分 类 ， 如 功能 类 、 数 据 类 、 运 营 类 、 体 验 类 、 设 计 类 。 也 可 以 根据 职责 属性 分 类 ， 如 技术 类 、 设 计 类 、 运 营 类 、 编 辑 类 、 客 服 


类 。 还 可 以 根据 频道 属性 分 类 ， 如 首页 类 、 栏 目 类 、 购 物 车 类 、 个 人 中 心 类 。 


下 图 所 示 是 以 频道 为 分 类 结构 的 需求 管理 。 


突出 品牌 信誉 的 认证 


突出 货源 正品 的 保障 
多 个 中 美 运输 公司 选择 ， 国 内 EMS 送 货 上 门 
运输 可 跟踪 、 有 保险 ， 全程 承保 ， 安 全 快速 ! 
平均 10 ~ 15 个 工作 日 递送 时 间 
丢失 赔偿 
破损 赔偿 












访问 


қ 
=l 





` 


延误 赔偿 
少 货 赔偿 





同一 个 搜索 词 ， 中 文 版 和 英文 版 的 显示 结果 
都 不 一 样 ， 中 文 情 况 下 会 显示 得 比 英 文 版 少 
列表 页 点 击 商品 新 窗口 打开 

商品 页 ， 没 有 翻译 的 商品 支持 Google 

一 键 翻译 成 中 文 ， 参 考 Google Pla 









需求 管理 
N 


以 频道 为 分 类 












审查 页 面 ， 建 议 显示 收 件 人 电话 
如 果 订 单 中 有 商品 被 取消 则 发 邮件 提醒 客户 


首次 购买 有 优惠 的 商品 ， 如 果 用 户 购买 但 是 
订单 没有 成 功 ， 可 以 再 以 优惠 价 购买 


需要 传 身 份 证 的 订单 ， 最 好 在 订单 列表 完成 操作 





(订单 状态 : 等 待 身份 认证 ， 后 面 带 提交 身份 证 按钮 ) 


修改 个 人 信息 的 时 候 ， 邮 箱 最 好 需要 输入 两 次 ， 否 
则 很 容易 一 次 时 输入 错误 


需求 管理 结构 


建立 需求 池 的 目的 就 是 收集 和 管理 需求 ， 所 以 在 这 个 时 候 不 用 考虑 需求 靠 不 靠 谱 ， 凡 是 获取 到 的 需求 都 应 该 收录 到 需求 池 当 
中 ， 以 便 后 续 查 看 、 分 析 和 决策 。 很 多 时 候 ， 当 下 收 到 的 需求 也 许 非常 不 适合 ， 但 是 随 着 产品 的 发 展 ， 在 以 后 的 阶段 可 能 是 一 个 
非常 不 错 的 创意 ， 所 以 需求 池 的 作用 就 是 收集 和 管理 需求 ， 但 是 不 对 需求 进行 价值 衡量 。 


83 УХ 


需求 分 析 并 决策 是 一 个 很 快速 的 流程 ， 特 别 是 瀑布 开发 模式 的 团队 ， 不 会 将 太 多 精力 放 在 需求 分 析 和 决策 上 ， 而 是 在 产品 策 
划 的 过 程 中 就 直接 对 需求 进行 分 析 并 决策 ， 这 样 可 以 大 大 减少 其 他 工作 人 员 的 闲置 ， 保 证 工作 的 节奏 同步 。 在 大 公司 或 者 产品 拥 
有 众多 决策 对 象 的 时 候 才 会 细 化 并 单独 进行 需求 分 析 和 决策 ， 其 余 情况 往往 都 是 产品 经 理 直 接 决策 。 


1. 一 个 核心 思想 


产品 因 需 求 而 生 ， 在 产品 的 整个 生命 周期 中 ， 产 品 经 理会 收 到 来 自 各 个 方面 的 需求 ， 但 是 每 一 个 需求 的 必要 性 、 重 要 性 和 实 
现成 本 都 需要 经 过 深思 熟 虑 的 分 析 与 计划 ， 避 免 言 目地 决定 需求 或 者 变更 需求 ， 否 则 很 容易 导致 工作 混乱 。 


由 于 人 的 思维 是 发 散 性 的 ， 所 以 往往 在 产品 构思 的 过 程 中 会 出 现 各 种 新 鲜 好 玩 的 想法 ， 这 些 想 法 可 能 来 自 领 导 或 者 产品 经 理 
自己 ， 这 些 想法 往往 都 是 和 产品 核心 方向 不 相关 的 。 但 是 由 于 这 些 想法 能 够 在 当时 带 来 诱惑 ， 因 此 这 些 不 相关 的 需求 会 严重 干扰 


团队 的 精力 ， 打 乱 或 者 延误 产品 原本 的 计划 。 


很 多 时 候 需 求 的 变更 或 增加 是 因为 我 们 面临 太 多 选择 和 想 要 的 太 多 ， 没 有 适当 地 控制 自己 的 欲望 ， 并 以 自己 的 喜好 来 决定 需 
求 。 这 些 因素 很 容易 导致 产品 没有 明确 的 方向 、 团 队 成 员 疲于奔命 ， 但 是 却 没有 实际 的 成 果 。 


往往 当 我 们 拥有 一 个 非常 兴奋 的 想法 时 ， 我 们 只 是 无 知 地 乐观 ， 而 实现 这 个 想法 则 需要 各 个 部 门 的 配合 。 当 在 这 个 想法 上 伦 
费 越 来 越 多 的 时 间 并 且 开 始 学 习 所 有 关于 这 个 想法 的 相关 事务 时 ， 我 们 才能 意识 到 一 个 未 经 深思 熟 虑 的 想法 所 带 来 的 后 果 ， 这 些 
因果 最 终 很 有 可 能 将 产品 带 入 危机 中 。 


所 以 在 需求 管理 的 时 候 ， 产 品 经 理 首 先 需要 控制 自己 的 欲望 ， 基 于 产品 规划 的 3 个 考虑 因素 和 4 个 设计 理念 ， 重 新 审视 产品 
和 筛选 需求 的 优先 级 ， 识 别 每 一 个 需求 的 必要 性 、 重 要 性 和 实现 成 本 。 通 过 深思 熟 虑 给 团队 明确 方向 并 专注 和 聚焦 资源 的 支配 ， 
确保 团队 的 精力 都 聚焦 在 产品 的 核心 需求 上 。 


2.3 个 考虑 因素 


分 析 需 求 有 3 个 基本 的 考虑 因素 ， 分 别 是 战略 定位 、 产 品 定位 和 用 户 需求 ， 这 是 一 个 层级 的 关系 ， 具 体 知识 大 家 可 以 温习 4.2 
节 的 “策划 的 3 个 考虑 因素 ”的 知识 。 


首先 是 战略 定位 ， 战 略 定 位 决定 了 产品 的 位 置 ， 有 些 公司 的 产品 在 战略 上 只 是 需要 有 这 样 一 个 产品 ， 也 仅仅 是 需要 有 ， 有 不 
代表 非 要 做 好 ， 既 然 不 要 做 好 ， 也 就 不 会 有 大 的 资源 投入 ， 更 谈 不 上 需求 的 迭代 ， 所 以 战略 定位 是 首要 的 判断 因素 。 其 次 是 产品 
定位 ， 产 品 定位 决定 了 哪些 需求 是 必要 的 ， 哪 些 需 求 是 多 余 的 ， 同 时 也 影响 着 用 户 需求 的 取舍 。 最 后 是 用 户 需求 ， 用 户 需 求 是 基 
于 前 两 个 因素 来 决定 需求 的 取舍 。 


3.4 个 设计 理念 


产品 策略 层面 的 3 个 考虑 因素 帮助 我 们 界定 了 分 析 范 围 ， 但 这 个 还 是 远 远 不 够 的 。 当 策略 制定 之 后 ， 我 们 就 需要 细 化 到 设计 
层面 ， 到 了 产品 设计 的 时 候 ， 产 品 体验 的 重要 性 就 越 来 越 大 了 ， 所 以 在 5.4.2 节 中 介绍 的 “4 个 设计 理念 ” 便 成 为 分 析 需 求 的 一 个 
参考 依据 。 


8.4 决策 需求 


了 解 和 掌握 分 析 需 求 的 一 个 核心 思想 、3 个 考虑 因素 以 及 4 个 设计 理念 ， 目 的 就 是 帮助 我 们 更 准确 地 决策 需求 ， 避 免 发 散 性 
思维 产生 的 诱惑 让 我 们 偏离 最 初 的 战略 方向 和 产品 定位 ， 这 也 是 产品 规划 中 非常 重要 的 工作 步 又。 无论 公司 中 是 否 有 专门 的 需求 
决策 流程 ， 对 于 产品 经 理 来 说 ， 这 个 基础 知识 和 步骤 都 肯定 是 掌握 在 脑海 中 的 。 


1. 划 分 轻重 缓急 


为 了 进一步 决策 需求 ， 我 们 还 要 对 需求 进行 分 位 ， 根 据 3 个 考虑 因素 和 4 个 设计 理念 ， 从 这 些 需求 的 重要 性 和 急需 性 来 评 
估 ， 通 过 四 象限 定位 法 将 需求 分 为 4 种 。 以 需求 的 急需 性 作为 横 轴 ， 需 求 的 重要 性 作为 纵 轴 ， 可 以 建立 如 下 的 产品 需求 四 象限 
图 。 


将 需求 进行 分 位 之 后 ， 非 常 方便 我 们 了 解 需求 的 轻重 缓急 ， 也 方便 我 们 进一步 评估 优先 级 。 





急需 性 


гъ 


产品 需求 四 象限 图 
2. 设 置 优先 等 级 


因为 工作 节奏 的 考量 ， 每 一 个 版 本 中 需要 实现 的 需求 和 工作 量 是 有 限 的 ， 所 以 分 析 完 需求 、 划 分 好 轻重 缓急 ， 下 面 就 要 考虑 
分 级 了 ， 评 估 需 求 的 优先 等 级 ， 决 定 需求 的 实现 计划 。 


考虑 优先 级 通常 也 有 3 个 要 素 ， 第 一 个 要 素 是 领导 的 意见 ， 领 导 从 公司 战略 和 运营 的 角度 考虑 ， 会 有 很 多 不 一 样 的 视角 和 审 
判 标 准 ， 所 以 领导 的 意见 是 首要 的 要 素 。 第 二 个 要 素 是 产品 经 理 自 己 ， 依 据 自身 的 经 验 和 判断 ， 产 品 经 理 自己 会 做 出 一 些 决策 。 
第 三 个 要 素 就 是 团队 共同 意愿 ， 团 队 意愿 主要 就 是 实现 成 本 、 阶 段 目标 等 。 


85 ”安排 版 本 计划 


经 过 上 面 几 个 步骤 之 后 ， 产 品 经 理 就 能 够 非常 轻松 地 将 需求 划分 计划 ， 根 据 不 同 的 阶段 目标 划分 多 个 版 本 实现 需求 。 





阶段 目标 1 阶段 目标 2 





功能 需求 1 功能 需求 1 


功能 需求 2 


功能 需求 3 


产品 版 本 计划 


互联 网 和 移动 互联 网 是 一 个 非常 快速 发 展 的 领域 ， 市 场 和 用 户 的 变化 是 非常 多 样 的 ， 加 上 我 们 接收 的 信息 量 也 越 来 越 大 ， 领 
导 或 者 团队 中 的 我 们 很 容易 在 长 周期 的 产品 迭代 过 程 中 出 现 新 的 想法 ， 这 些 新 的 想法 或 者 说 新 的 诉求 就 很 可 能 会 导致 产品 需求 的 
变更 或 调整 。 


由 于 产品 实现 过 程 中 很 难 避 免 出 现 需求 变更 或 计划 调整 ， 并 且 每 一 次 的 变更 或 调整 都 会 对 原 计划 和 工作 节奏 造成 影响 ， 很 可 
能 会 导致 产品 仓促 完成 或 者 延期 完成 ， 所 以 在 互联 网 和 移动 互联 网 领域 中 ， 产 品 经 理 尽量 不 要 把 版 本 计划 安排 到 半年 或 1 年 的 时 
间 。 通 常情 况 下 ， 每 一 个 版 本 的 迭代 周期 在 1 个 月 左右 ， 最 长 的 也 不 会 超过 3 个 月 ， 这 样 可 以 有 效 地 避免 在 长 周期 的 开发 计划 中 
出 现 不 确定 的 因素 ， 从 而 影响 产品 计划 和 工作 节奏 。 


如 果 产 品 有 很 多 紧急 的 需求 ， 那 么 产品 经 理 可 以 通过 需求 池 来 管理 需求 ， 然 后 根据 迭代 周期 来 分 拆 需求 的 实现 计划 ， 将 长 周 
期 的 产品 需求 分 拆 成 多 个 短 周 期 的 产品 版 本 计划 ， 这 样 不 仅 可 以 避免 长 周期 中 的 不 确定 因素 的 影响 ， 还 可 以 为 产品 计划 建立 多 个 
小 的 里 程 碑 ， 让 团队 成 员 经 常 有 一 个 阶段 性 的 心理 缓冲 和 达到 小 里 程 碑 的 成 就 感 。 


另外 在 规划 产品 版 本 需求 的 时 候 ， 通 常情 况 下 ， 产 品 经 理 都 是 规划 当前 版 本 的 需求 ， 在 当前 版 本 进入 研发 阶段 的 时 候 ， 产 品 
经 理 才 会 开始 规划 下 一 个 版 本 的 需求 。 因 为 在 版 本 计划 实施 的 过 程 中 ， 我 们 很 难保 证 产品 计划 不 会 出 现 变化 ， 甚 至 在 上 一 阶段 非 
常 重 要 的 需求 ， 可 能 在 经 过 一 段 时 间 之 后 ， 下 一 阶段 就 不 重要 了 。 所 以 如 果 我 们 按照 时 间 规 划 很 多 个 版 本 计划 ， 很 难保 证 下 一 版 
本 的 需求 就 一 定 符合 下 一 个 阶段 的 方向 和 目标 。 


前 面 的 几 个 章节 介绍 了 很 多 产品 经 理 的 技能 知识 ， 普 及 了 一 些 做 产品 经 理 的 理论 方法 ， 但 方法 论 只 是 帮助 产品 经 理 系 统 化 地 
梳理 和 总 结 产品 经 理工 作 内 容 ， 这 些 只 是 产品 规划 和 设计 的 一 种 载体 方式 。 产 品 经 理 真正 的 竞争 力 是 对 于 市 场 和 用 户 需求 的 敏锐 
挖 据 ， 拥 有 独特 的 市 场 视野 和 观点 ， 能 够 从 不 同 的 角度 发 现 市 场 和 用 户 需求 。 然 而 这 些 能 力 需要 我 们 对 互联 网 行业 和 产品 形态 有 
很 深 的 积累 才能 达到 。 


对 于 市 场 和 用 户 需求 的 把 握 ， 每 个 人 的 视野 都 不 一 样 ， 并 且 同 一 个 人 对 不 同 的 产品 也 有 不 一 样 的 理解 ， 所 以 产品 的 成 功 往往 
不 具有 可 复制 性 ， 但 思路 基本 上 是 相通 的 。 所 以 在 本 章 将 分 享 一 个 我 曾经 亲自 主持 的 完整 和 案例， 希望 给 大 家 一 些 启 发 。 


91 友 现 潜力 市 场 


在 4.1 节 中 我 介绍 了 自己 的 一 个 万 物 既 有 逻辑 的 观点 ， 我 认为 世间 没有 完全 凭空 冒 出 来 的 创新 ， 任 何 创新 都 是 基于 已 知 的 事 
物 或 知识 的 演变 ， 所 以 我 发 现 潜力 市 场 也 不 是 赁 空 冒 出 来 的 ， 这 和 我 的 经 历 密 不 可 分 。 


我 是 以 个 人 站 长 的 形式 进入 互联 网 行业 的 ， 个 人 站 长 (Web Master) 在 百科 中 的 介绍 就 是 拥有 独立 域名 网 站 ， 通 过 互联 网 
和 网 站 平台 向 网 民 提 供 资讯 、 渠 道 、 中 介 等 网 络 服务 的 个 人 。 成 为 一 名 站 长 必须 满足 一 个 前 提 ， 那 就 是 拥有 1 个 或 1 个 以 上 独立 
域名 网 站 。 拥 有 个 人 主页 、 博 客 、 空 间 都 不 能 算 真 正 意义 上 的 站 长 。 个 人 站 长 是 一 个 特殊 的 群体 ， 而 不 是 一 种 职业 。 很 多 站 长 都 
有 正式 的 职业 ， 可 能 是 学 生 、 教 师 、 科 学 家 、 公 务 员 等 。 


在 我 发 现 本 章节 案例 的 潜力 市 场 的 时 候 ， 我 已 经 有 了 几 年 个 人 站 长 的 经 历 ， 包 括 现在 的 我 依然 保持 着 个 人 站 长 的 身份 在 各 个 
领域 党 试 产品 想法 。 在 多 年 的 个 人 站 长 经 历 中 ， 我 创建 和 运营 过 很 多 垂直 领域 的 产品 ， 特 别 是 在 搜索 引擎 的 “指数 趋势 ”中 持续 
增长 的 领域 。 


2010 年 的 时 候 ， 我 身边 的 杀 朋 好 友 就 开始 出 现 了 海 淘 用 户 ， 并 且 当 时 有 一 位 在 美国 的 杀 威 正好 在 一 家 B2C 电 子 商务 公司 工 
作 ， 他 们 的 公司 正在 开拓 中 国 市 场 。 我 通过 另 一 位 亲 威 在 间接 的 聊天 中 提 到 过 一 次 而 知道 ， 这 是 我 第 一 次 接触 到 海 淘 ， 但 是 由 于 
我 之 前 并 没有 海外 购物 的 经 历 ， 所 以 第 一 次 的 接触 并 没有 给 我 留 下 深刻 的 印象 。 


我 有 一 个 强迫 症 的 阅读 习惯 ， 那 就 是 使 用 Rss 订 阅 相关 信息 源 ， 然 后 每 天 像 吃饭 一 样 逐 源 逐条 地 阅读 所 有 文章 ， 这 已 经 被 我 
养 成 每 天 的 一 个 习惯 性 行为 了 。 另 外 由 于 我 的 个 人 站 长 经 历 中 经 常 使 用 SEO 知识 ， 所 以 我 对 SEO 非常 熟悉 ， 在 阅读 信息 的 时 候 会 
很 自然 地 进行 人 工分 词 ， 也 非常 善于 利用 搜索 引擎 和 各 类 检索 工具 来 查询 相关 资料 。 


在 2011 年 一 次 无 意 间 地 阅读 互联 网 资讯 的 时 候 ， 我 关注 到 “ 海 淘 ” 这 个 词 ， 由 于 新 鲜 和 好 奇 ， 我 开始 对 这 个 词 进行 深入 了 
解 。 首 先 通 过 搜索 引 掌 查询 了 相关 资料 ， 这 个 时 候 我 才 发 现 原 来 之 前 亲戚 从 事 的 工作 叫 跨 境 电 商 ， 消 费 者 称 为 海 淘 。 


由 于 当时 还 是 早期 市 场 ， 所 以 市 场 数据 并 不 全 面 。 在 很 多 第 三 方 数据 中 心 、 咨 询 公 司 网 站 ， 都 没有 专门 的 数据 报告 ， 就 连 中 
国电 子 商 务 研究 中 心 的 数据 都 是 从 2012 年 下 半年 才 开始 有 了 跨 境 电 商 的 相关 数据 报告 ， 所 以 在 2011 年 的 时 候 非 常 难 找到 数据 ， 
这 也 间接 地 说 明了 这 个 市 场 是 蓝海 领域 。 如 果 一 个 领域 的 数据 非常 全 面 ， 那 就 说 明 竞 争 已 经 白热化 了 。 


当 确定 领域 方向 之 后 ， 我 就 开始 利用 SEO 知识 来 挖掘 这 个 领域 里 的 相关 关键 词 ， 然 后 用 这 些 关 键 词 查找 相关 数据 ， 如 海 淘 、 
海 购 、 代 购 、 跨 境 电 商 等 关键 词 。 在 查询 资料 时 ， 我 发 现 CNNIC 的 历年 报告 中 2010 年 的 报告 (2011 年 2 月 发 表 ) 首次 出 现 了 跨 
境 、 代 购 等 关键 词 ， 但 是 并 没有 详细 的 市 场 数据 ， 只 是 政策 环境 介绍 中 提 到 海天 总 署 发 布 了 《天 于 调整 进出 境 个 人 邮递 物品 管理 
措施 有 天 事 宜 的 公告 》， 主 要 内 容 是 提升 网 络 代购 成 本 。 昌 然 这 条 信息 中 提 到 的 政策 环境 是 增加 了 代购 成 本 ， 但 是 通过 百度 指数 
可 以 看 出 来 ， 代 购 热情 一 直 没 有 减弱 。 因 为 虽然 新 政 增加 了 运费 等 方面 的 成 本 ， 但 比 起 国内 商品 的 价格 还 是 有 竞争 优势 。 
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搜索 指数 











2011 年 “代购 ”指数 趋势 


无 论 是 我 搜索 到 的 政策 、 新 闻 还 是 数据 ， 都 不 如 我 搜索 到 的 竞 品 和 用 户 ， 上 面 介绍 的 这 些 政策 和 指数 趋势 都 只 是 表象 的 数 
据 ， 数 据 有 时 候 并 不 能 作为 唯一 的 依据 。 这 些 信息 只 是 我 在 搜索 和 了 解 这 个 领域 的 时 候 检 索 出 来 的 信息 ， 最 终 决 定 我 进入 这 个 领 
域 的 是 我 在 关键 词 搜索 的 过 程 中 找到 了 况 品 和 接触 到 了 用 户 。 
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发 现 市 场 的 时 候 ， 我 搜索 出 来 的 政策 、 新 闻 和 数据 ， 都 只 是 帮助 我 了 解 市 场 的 一 种 辅助 信息 ， 因 为 早期 市 场 上 的 数据 有 限 ， 
可 收集 的 资料 也 很 少 ， 所 以 只 能 简单 地 分 析 一 些 环境 和 寻找 竟 品 。 在 分 析 环 境 和 寻找 竞 品 的 过 程 中 搜索 到 了 这 个 领域 里 的 两 个 标 
杆 性 产品 ， 分 别 是 “海外 E 购 ”和 “55 海 淘 ”。 


首先 是 代表 网 站 “海外 E 购 ”， 这 是 一 个 2009 年 由 个 人 站 长 创立 并 运营 的 网 站 ， 使 用 的 是 开源 程序 Discuz 搭 建 。 这 是 最 早 一 
批 服务 于 海 淘 群 体 的 网 站 ， 历 史 最 久 、 品 牌 最 响 、 用 户 数 最 多 ， 推 广 方式 偏向 于 SEO 和 口碑 传播 。 主 要 盈利 方式 为 广告 、 转 和 运 专 
区 合作 、 品 牌 频道 合作 。 


其 次 是 “55 海 淘 ”，2011 年 创立 ， 公 司 化 运营 。 最 早 也 是 社区 形式 ， 和 “海外 E 购 ”竞争 1 年 也 没有 起 色 ， 于 是 1 年 后 转型 
做 购物 返利 。 这 也 是 最 早 提供 海外 购物 返利 的 网 站 ， 基 于 开源 程序 Discuz 搭 建 ， 开 发 了 扩展 功能 返利 ， 并 且 以 返利 为 主要 业 
务 ， 推 广 方式 是 百度 付费 推广 。 主 要 盈利 方式 为 返利 、 导 购 、 广 告 合 作 。 


在 市 场 发 展 早期 的 时 候 ， 通 常 是 没有 足够 的 数据 和 资源 帮助 我 们 深入 到 市 场 、 产 品 、 运 营 、 用 户 等 方面 的 分 析 。 在 市 场 还 没 
有 成 熟 或 者 白热化 的 竞争 情况 下 ， 通 常 竞 品 分 析 也 只 能 了 解 一 些 简单 的 产品 运营 状况 。 虽 然 缺少 可 分 析 的 切入 点 ， 但 是 好 在 这 两 
个 竞 品 都 有 一 个 共性 ， 它 们 都 偏向 于 社区 运营 ， 于 是 给 我 提供 了 一 个 市 场 分 析 的 突破 点 。 通 过 社区 查看 到 用 户 群体 的 互动 和 话 


题 ， 可 以 有 效 地 了 解 用 户 的 关注 点 和 抱怨 点 ， 这 也 是 我 在 3.2 节 中 提 到 的 用 户 “ 诉 求 分 析 ”。 


通过 分 析 用 户 的 互动 和 话题 ， 我 发 现 了 一 些 用 户 需求 ， 其 中 有 海 淘 教程 、 商 家 导购 、 商 品 代购 、 购 物 返 利 、 包 应 转运 等 。 在 
当时 的 市 场 环 境 中 ， 这 些 需求 都 有 市 场 前 景 ， 但 是 基于 当时 我 的 状况 ， 其 中 很 多 模式 都 有 一 些 相应 的 技术 和 市 场 的 成 本 ， 并 不 符 
合 我 当时 的 运营 环境 和 战略 方向 。 


通过 一 系列 的 研究 和 分 析 ， 再 加 上 当时 正好 我 的 那 位 美国 杀 威 回国 ， 于 是 约见 了 几 次 ， 聊 了 很 多 跨 境 购物 的 事 ， 这 让 我 更 加 
坚定 地 看 好 海 淘 领 域 。 虽 然 看 好 ， 但 是 很 多 模式 都 有 进入 门槛 ， 并 且 运 营 的 过 程 中 也 会 存在 很 多 不 确定 因素 ， 所 以 最 终 我 决定 先 
做 一 个 积累 用 户 的 产品 ， 然 后 再 不 断 地 深入 到 这 个 领域 ， 慢 慢 等 待 大 机 遇 。 


由 于 市 场 中 的 两 个 标杆 产品 都 是 偏向 于 社区 运营 ， 所 以 我 的 分 析 重 点 也 在 研究 社区 产品 和 社区 用 户 。 其 中 了 解 到 海 淘 用 户 群 
体 不 同 于 国内 购物 的 消费 者 ， 这 个 领域 有 着 高 入 门 的 学 习 成 本 和 较 长 的 购物 周期 ， 因 为 这 个 特点 ， 所 以 用 户 群 体会 很 容易 产生 学 
习 和 交流 的 话题 。 并 且 通 过 分 析 海 淘 晒 单 和 海外 热 销 商 品 ， 发 现 海 淘 群体 中 购买 母 婴 用 品 的 消费 者 数量 非常 让 大 ， 在 母 婴 这 部 分 
群体 中 ， 妈 妈 用 户 又 占 最 大 比例 。 女 性 有 着 天 然 的 话题 本 能 ， 这 就 更 加 增长 了 这 个 领域 的 社交 需求 。 


93 ”人 策划 产品 方案 


通过 对 用 户 群 体 的 分 析 ， 做 一 个 学 习 型 的 购物 社区 是 非常 好 的 模式 ， 并 且 由 于 社区 是 带 有 关系 链 属性 的 产品 ， 很 容易 产生 黏 
性 ， 从 而 提升 用 户 的 留存 率 。 除 了 社区 或 社交 产品 之 外 ， 其 他 单一 的 产品 或 服务 ， 很 容易 被 复制 和 超越 ， 并 且 以 社区 为 基础 是 一 
个 攻防 并 用 的 策略 ， 可 以 提高 市 场 竞争 的 门槛， 构建 安 观 的 跳板 ， 为 后 续 发 展 提供 积累 。 


虽然 这 是 好 的 模式 ， 但 却 不 是 当时 好 的 方案 ， 因 为 我 能 想到 ， 别 人 也 能 想到 ， 并 且 别 人 已 经 做 了 很 久 了 。 在 海 淘 领 域 ， 以 社 
区 为 产品 形态 的 成 熟 产 品 (海外 E 购 ) 已 经 人 存在， 并 且 发 展 几 年 了 ， 建 立 起 了 标杆 效应 ， 而 且 社区 是 一 个 非常 难 做 的 产品 模式 ， 
要 培养 人 气 和 建立 氛围 ， 在 已 经 有 竞争 对 手 的 情况 下 是 很 难 超越 前 者 的 。 


相对 于 其 他 几 种 海 淘 模 式 的 产品 而 言 ， 学 习 型 产品 的 信息 内 容 ， 也 就 是 学 习 资 料 (教程 /攻略 ) 是 比较 容易 收集 和 撰写 的 ， 
用 户 互动 中 产生 的 疑问 和 话题 也 比较 容易 回答 ， 还 能 产生 互动 。 但 是 这 种 模式 已 经 有 了 标杆 产品 ， 进 入 门槛 非常 大 ， 于 是 我 就 想 
骨 试 一 试 地 挖 扎 ， 看 看 有 没有 其 他 突破 口 。 


为 了 避免 正面 竞争 ， 我 必须 找 准 新 产品 的 定位 ， 和 竞 品 走 不 一 样 的 方向 ， 展 开 差 异化 竞争 。 通 过 观察 ， 我 友 现 海外 E 购 网 站 
中 最 活路 的 版 区 是 “iHerb 专 区 ”。iHerb 是 一 家 美国 B2C 电 子 商 务 网 站 ， 向 全 球 销售 天 然 产 品 ， 品 类 包括 保健 品 、 母 婴 用 品 、 洗 
护 美容 、 食 品 杂 货 、 运 动 健身 、 家 居 用 品 、 宠 物 用 品 。 除 了 品类 齐全 ，iHerb 最 大 特色 就 是 提供 中 文 购物 界面 和 支持 官方 直 邮 中 
国 ， 因 此 成 为 海 淘 群 体 入 门 级 购物 网 站 ， 并 且 母 婴 用 品 非常 热 销 。 





竞 品 作为 综合 型 产品 ， 需 要 服务 方方面面 的 用 户 ， 所 以 就 很 难 在 某 一 个 垂直 点 上 做 到 精细 。 当 我 看 到 竞 品 中 最 活跃 的 功能 服 
务 时 ， 我 第 一 个 感觉 就 是 可 以 单 点 突破 ， 先 以 一 个 点 进入 ， 然 后 慢 慢 辐射 周边 的 点 。 我 再 深入 研究 ， 发 现 最 活跃 的 这 个 点 ， 如 果 
做 成 独立 产品 ， 活 跃 度 足 够 支撑 一 个 产品 的 存活 和 拓展 ， 并 且 我 还 发 现 iHerb 的 中 国 顶级 域名 (cn) 并 不 在 官方 手 里 ， 而 是 正在 
域名 市 场 公开 出 售 。 于 是 我 决定 从 iHerb 入 手 ， 买 下 iHerb.cn 域 名 ， 策 划一 个 以 iHerb 用 户 群 体 为 主 的 产品 。 
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心得 分 享 
战略 构想 结构 图 


我 的 产品 策划 结果 就 是 以 海 淘 领 域 为 战略 方向 ，iHerb 中 国 为 产品 定位 ， 用 户 群 体 细 分 为 3 个 种 类 ， 分 别 是 iHerb 客 户 群 体 、 
海 淘 消 费 者 和 潜在 海 淘 用 户 。 产 品 的 功能 和 服务 则 是 iHerb 的 中 国 消费 者 中 文 交流 平台 ， 提 供 学 习 、 交 流 、 互 助 、 导 购 、 运 输 跟 
踪 等 服务 。 产 品 的 优势 则 有 以 下 几 点 。 


(1) iHerb.cn 域 名 不 在 官方 手 里 ,市场 上 可 以 买 到 ， 这 将 提升 品牌 形象 。 

(2) iHerb 作 为 入 门 级 的 海 淘 购 物 网 站 ， 它 将 是 海 淘 群 体 的 一 个 入 口 渠 道 ， 在 一 定 程度 上 是 一 个 小 型 的 上 游 链条 。 
(3) iHerb 购 物 的 话题 交流 非常 活跃 ， 分 离 出 来 之 后 也 能 培育 出 一 个 独立 产品 。 

(4) iHerb 社 区 更 加 细致 和 专注 ， 在 竞争 上 可 以 和 综合 型 的 对 手 形成 差异 化 。 


(5) iHerb 社 区 只 为 iHerb 客 户 服务 ， 可 以 为 客户 研发 很 多 产品 功能 和 服务 ， 相 比 竞 品 更 聚焦 。 


当 确 定 了 产品 策划 方案 后 ， 紧 接着 我 以 很 低 的 价格 从 域名 持 有 者 手中 买 到 了 iHerb.cn 域 名 ， 并 且 规 划 出 了 第 一 稿 的 产品 战略 


结构 。 


根据 第 一 稿 产品 结构 图 的 战略 构思 ， 产 品 以 资讯 和 社区 为 初期 发 展 模式 ， 后 续 商 业 化 以 导购 和 代购 服务 为 主 ， 然 后 再 慢 慢 过 
渡 发 展 自己 独立 的 海 淘 商 城 。 


94 产品 迭代 历程 
规划 出 了 第 一 稿 的 产品 战略 结构 之 后 ， 我 以 Discuz 开 源 程 序 为 基础 ， 搭 建 了 第 一 个 版 本 的 社区 ， 开 始 试验 一 些 产品 想法 。 
为 了 避免 一 开始 摊子 铺 得 太 大 ， 导 致 活跃 的 用 户 太 分 散 ， 所 以 首 个 版 本 我 只 规划 了 4 个 频道 ， 分 别 是 首页 、iHerb 介 绍 、 购 物 教 


程 、 中 文 社区 。 中 文 社区 里 的 用 户 互 动 版 区 也 着 重 发 展 晒 单 和 经 验 分 享 ， 其 余 版 区 作为 编辑 运营 的 内 容 。 


首页 





iHerb 介绍 


第 一 版 iHerb 中 国 
晒 单 | 


优惠 活动 | 





中 文 社区 购物 咨询 | 








黑板 报 | 


产品 结构 图 V1.0 


在 第 一 个 版 本 推出 后 ， 吸 引 来 了 一 些 iHerb 的 客户 ， 并 且 在 社区 里 和 iHerb 的 客户 接触 中 ， 积 累 了 很 多 售 前 、 售 后 的 知识 ， 
并 且 基 于 这 些 知 识 和 数据 ， 挖 气 出 了 用 户 的 一 些 潜在 需求 以 及 需要 完善 的 服务 。 于 是 慢 慢 地 完善 内 容 ， 增 加 了 “ 售 前 / 售后 服 
务 ” 的 教程 专题 ， 新 建 了 一 些 商品 主题 的 交流 板块 。 


产品 上 线 运营 后 ， 获 得 的 数据 越 来 越 丰富 ， 并 且 还 能 和 用 户 直接 在 社区 中 互动 对 话 ， 掌 握 了 很 多 用 户 的 需求 和 诉求 ， 所 以 在 
产品 迭代 中 不 断 丰 富 购物 教程 和 扩建 社区 板块 。 然 后 在 产品 两 周年 的 时 候 又 一 次 改版 ， 并 丰富 了 更 多 内 容 。 
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经 过 两 次 版 本 的 进 代 之 后 ， 基 本 上 已 经 稳定 了 产品 的 大 体 结构 。 后 来 在 2014 年 战略 调整 的 过 程 中 ， 
物 商城 ， 社 区 所 有 内 容 都 迁移 到 了 bbs.iherb.cn 域 名 下 面 ， 另 外 还 开通 了 微 信 公众 号 ， 
扫 条 形 码 查 商 品 中 文 详情 等 新 功能 。 


中 期 社区 首页 截图 
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产品 “4 周年 庆 ” 社 区 首页 截图 


产品 决定 运营 的 宽度 ， 运 营 决 定 产品 的 深度 ， 不 懂 运 营 的 产品 经 理 是 很 难 规划 和 设计 出 符合 市 场 的 产品 的 ， 所 以 我 一 直 认 为 
产品 和 运营 这 两 个 职位 是 不 分 家 的 ， 只 不 过 在 职责 倾向 上 会 有 专业 知识 深度 的 不 同 。 


从 最 初 的 想法 到 第 一 版 的 规划 ， 再 到 后 来 的 迭代 升级 ， 最 终 产 品 确定 了 一 个 稳定 的 定位 和 服务 结构 。 在 这 个 发 展 过 程 中 ,我 
的 运营 策略 基本 上 是 没有 变化 的 ， 主 要 有 4 块 ， 分 别 是 SEO、 品 牌 /口碑 营销 、 利 益 共 享 运营 策略 、 引 进 iHerb 客 服 。 


1.5ЕО 


SEO 是 由 英文 Search Engine Optimization 缩 写 而 来 的 ， 中 文 意译 为 “搜索 引擎 优化 ”。SEO 是 指 通 过 对 网 站 内 部 调整 优 
化 及 站 外 优化 ， 使 网 站 满足 搜索 引擎 收录 排名 需求 ， 在 搜索 引擎 中 提高 关键 词 排名 ， 从 而 把 精准 用 户 带 到 网 站 ， 获 得 免费 流量 ， 
产生 直接 销售 或 品牌 推广 。 


搜索 引擎 优化 是 Web 产 品 的 常见 推广 方式 ， 通 过 优化 关键 词 在 百度 中 的 排名 ， 把 目标 用 户 吸 引 到 自己 的 网 站 中 ， 如 搜索 
iHerb、iHerb 教 程 、iHerb 优 惠 码 等 关键 词 。 


2. 品 牌 /口碑 营销 


因为 我 的 产品 定位 就 是 服务 于 iHerb 客 户 ， 再 加 上 我 买 到 了 iHerb.cn 域 名 ， 所 以 在 品牌 形象 上 我 就 打造 成 了 专业 的 iHerb 购 
物 交流 平台 。 


当时 的 产品 介绍 是 : iHerb 中 文 社区 是 为 中 国 顾 客 和 iHerb 公 司 之 间 更 好 地 交流 而 建设 的 社区 平台 ， 可 以 及 时 地 反馈 建议 、 
获取 优惠 、 在 线 咨 询 、 关 注 动态 和 购物 交流 。 


由 于 垂直 聚焦 ， 并 且 提 供 了 很 多 购物 与 交流 的 周边 攻略 和 工具 ， 如 详细 的 图 文 和 视频 教程 、 优 质 的 商品 推荐 、 方 便 的 快递 查 
询 、 即 时 的 咨询 回答 、 清 晰 的 税务 解释 等 ， 所 以 很 快 吸引 了 大 量 iHerb 客 户 。 特 别 是 当 我 提出 利益 共享 的 运营 策略 之 后 ， 基 本 上 
品牌 和 口碑 就 商定 了 ， 同 时 也 促进 了 用 户 的 留存 和 活跃 。 


3. 利 益 共 享 运营 策略 


iHerb 官 方 有 一 个 礼券 码 奖励 制度 ， 中 国 消费 者 称 为 iHerb 优 惠 码 ， 这 是 一 个 全 体会 员 都 可 参与 的 网 盟 CPS 模 式 。 通 过 推荐 新 
人 使 用 自己 的 礼券 码 ， 新 人 可 以 获得 10 美 元 的 优惠 ， 而 推广 者 可 以 获取 奖励 提成 。 这 种 奖励 制度 就 和 国内 的 淘宝 客 、 京 东 联 盟 
等 商家 的 模式 一 样 ， 国 外 亚马逊 、6PM 等 都 有 这 样 的 机 制 ， 是 一 种 互惠 互利 的 推广 方案 。 


在 产品 运营 期 间 ， 我 并 没有 宣传 推广 自己 的 CPS 链 接 ， 而 是 把 机 会 开放 给 了 所 有 社区 会 员 。 我 通过 社区 的 积分 机 制 ， 构 建 了 
一 套 运 营 体 系 ， 会 员 在 社区 中 活跃 和 发 表 精 华 帖 子 ， 可 以 获取 积分 奖励 。 积 分 可 以 在 社区 里 重要 的 位 置 展 示 他 们 的 CPS 链 接 ， 让 
他 们 能 够 获得 返利 收益 。 


因为 这 套 机 制 ， 社 区 完成 了 种 子 用 户 的 积累 ， 沉 淀 了 很 多 有 用 的 精华 数据 ， 提 升 了 活跃 度 ， 并 建立 起 良好 的 交流 氛围 。 
4. 引 进 iHerb 客 服 


在 还 没有 iHerb 中 文 社区 之 前 ，iHerb 中 国 市 场 代表 曾经 一 直 在 各 大 海 淘 社区 解答 他 们 的 客户 疑问 ， 我 建立 社区 之 后 ， 第 一 


时 间 联 系 并 引进 他 们 入 驻 到 社区 为 客户 解答 疑问 。 


我 做 产品 的 原则 就 是 宁可 麻烦 自己 ， 也 不 能 麻烦 用 户 。 我 把 iHerb 的 工作 人 员 也 当 作用 户 ， 所 以 我 并 不 是 单纯 地 引进 iHerb 
客服 就 结束 了 ， 我 还 要 为 客服 减少 麻烦 。 


因为 中 美 有 时 差 ， 所 以 iHerb 客 户 的 问题 发 送 给 美国 客服 之 后 ， 通 常会 有 一 两 个 工作 日 的 延误 ， 甚 至 可 能 更 久 。 于 是 我 在 社 
区 里 建立 了 一 个 “客服 咨询 ”版 区 ， 让 所 有 的 iHerb 客 户 都 能 及 时 获得 问题 的 响应 。 


由 于 社区 的 活跃 和 交流 氛围 已 经 起 来 了 ， 再 加 上 利益 共享 的 诱惑 ， 所 以 通常 客户 发 表 的 问题 帖子 ， 在 5 分 钟 之 内 都 能 获得 社 
广 会 员 的 解答 ， 很 多 问题 都 能 直接 解决 。 然 后 我 每 天 凌晨 都 会 把 每 一 个 客服 咨询 的 帖子 处 理 一 遍 ， 已 经 解决 的 标记 最 佳 答案 ， 没 
有 解决 的 就 由 我 再 处 理 一 下 ， 最 后 我 会 把 不 能 处 理 的 规整 成 一 封 邮 件 发 送 给 美国 iHerb 客 服 。 经 过 两 次 处 理 过滤 ， 基 本 上 到 达 
iHerb 客 服 手 里 的 问题 就 只 剩 下 几 个 了 ， 所 以 客服 处 理 起 来 也 会 很 快 ， 通 常 在 中 国清 晨 之 前 都 会 处 理 完毕 。 


因为 这 样 有 效率 的 处 理 速度 ， 再 加 上 能 直接 处 理 售后 索赔 和 退 款 的 事务 ， 所 以 马上 和 客服 邮件 沟通 形成 了 鲜明 对 比 。 于 是 口 
碑 和 品牌 又 迅速 扩散 到 更 多 iHerb 客 户 当 中 ， 甚 至 几 个 月 后 iHerb 客 服 直接 在 邮件 签名 中 贴 上 了 iHerb 中 文 社区 的 链接 ， 为 社区 进 
一 步 壮大 起 到 了 非常 大 的 作用 。 


96 产品 成 绩 数据 


iHerb.cn 创 建 于 2012 年 1 月 20 日 ， 前 3 年 以 中 文 社 区 为 主要 服务 ， 为 iHerb 中 国 顾客 提供 一 个 获取 优惠 、 在 线 咨 询 、 关 注 动态 
和 购物 交流 的 社区 平台 。 截 至 本 书 截稿 时 已 经 积累 了 900 万 以 上 的 话题 、2 万 帖 以 上 的 精华 分 享 ， 并 且 通 过 社区 为 海外 购物 的 消 
费 者 解答 了 6 万 个 以 上 的 购物 问题 。 


在 成 立 的 第 一 年 内 ，iHerb 中 文 社区 在 活跃 量 、 发 帖 量 、 留 存 率 等 方面 ， 超 越 了 综合 性 社区 况 品 ， 很 快 就 位 居 海 外 购物 社交 
平台 的 第 一 位 ， 具 有 超 高 的 人 气 和 良好 的 交流 氛围 。 


凭借 突出 的 数据 成 绩 和 导购 能 力 ，iHerb 中 文 社区 最 终于 2013 年 3 月 被 美国 iHerb Inc 收 购 ， 并 且 由 于 中 文 社区 的 功能 和 服务 
培养 了 很 多 潜在 购物 需求 ， 所 以 从 2015 年 开始 iHerb 将 所 有 中 国 业务 迁移 至 iHerb.cn 域 名 旗下 ， 这 也 是 在 全 球 150 个 国家 /地 区 的 
市 场 中 第 一 个 启用 独立 域名 的 市 场 。 


97 ”产品 心得 总 结 

从 最 初 的 庞大 战略 规划 ， 到 运营 中 快速 试 错 并 结合 用 户 反 馈 ， 然 后 调整 产品 策略 和 精简 产品 功能 ， 最 后 形成 了 一 个 非常 专注 
的 产品 形态 ， 没 有 了 最 初 的 大 而 全 ， 只 有 小 而 精美 和 专注 。 在 这 个 案例 产品 中 ， 我 也 得 到 了 很 多 宝贵 的 经 验 。 

1. 低 成 本 和 差异 化 


市 场 竞争 是 一 场 持久 战 ， 最 重要 的 两 点 是 低 成 本 和 差异 化 ， 本 质 就 是 用 较 低 的 成 本 和 差异 化 的 体验 来 满足 可 能 是 同一 个 用 户 
群体 的 需求 ， 尽 量 最 大 化 提升 用 户 的 使 用 效率 。 这 里 值得 注意 的 有 两 点 ， 第 一 是 低 成 本 不 代表 低 质 量 ， 第 二 是 干 万 别 用 高 成 本 运 


作 一 个 小 众 需求 的 产品 。 


2. 随 机 应 变 ， 不 要 计划 


没有 一 口吃 成 的 胖子 ， 做 产品 也 是 一 样 的 。 但 是 往往 战略 规划 都 是 一 个 “胖子 ”计划 ， 无 论 经 过 怎样 深思 熟 虑 的 计划 ， 一 定 
会 在 某 些 方面 存在 “ 硬 伤 ”， 并 且 随 着 产品 上 线 运营 ， 获 得 的 数据 、 用 户 等 方面 的 反馈 也 会 越 来 越 多 ， 我 们 对 市 场 和 产品 的 感受 
也 会 越 来 越 立体 ， 这 个 时 候 产 品 计划 才 会 更 符合 实际 。 


在 How Google Works 一 书 中 ， 作 者 Eric Emerson Schmidtl'] 就 专门 用 一 个 大 章节 讲 到 ， 不 要 相信 战略 ， 因 为 你 的 计划 是 
着 误 的 。 这 就 是 中 国 俗话 说 的 “计划 不 如 变化 快 ”， 我 在 这 个 案例 以 及 其 他 产品 中 得 到 了 非常 贴切 的 体会 。 


虽然 不 要 战略 计划 ， 但 是 产品 还 是 需要 一 个 战略 方向 的 构图 ， 然 后 基于 产品 定位 和 用 户 需求 来 规划 短期 内 的 产品 方案 ， 随 机 
应 变 每 一 个 阶段 的 变化 ， 这 也 是 我 在 8.5 节 中 提 到 的 思路 。 


在 9.5 节 中 我 说 过 产品 和 运营 不 分 家 ， 两 个 职位 只 是 在 职责 倾向 上 会 有 专业 知识 深度 的 不 同 。 产 品 经 理应 该 学 习 和 掌握 一 些 
常见 的 产品 方式 与 看 懂 相 关 运 营 数 据 ， 懂 运营 才能 更 好 地 慌 市 场 。 


4. 做 产品 先 做 客服 


产品 是 为 用 户 服 务 的 ， 客 服 也 是 为 用 户 服务 的 。 产 品 经 理应 当 有 客服 的 心态 和 方式 ， 这 样 可 以 让 我 们 用 最 前 沿 的 角度 感知 用 
户 的 关注 点 和 抱怨 点 。 


5. 宁 可 麻烦 自己 ,不 要 麻烦 用 户 


产品 经 理 一 定 要 宁可 麻烦 自己 也 不 要 麻烦 用 户 ， 用 户 是 可 以 “ 拿 脚 投票 ”的 ， 可 以 随时 离开 产品 ， 而 产品 经 理 离开 产 
于 失败 。 所 以 我 们 应 该 “以 目标 为 导向 的 设计 ”， 关 注 用 户 目标 而 不 是 关注 用 户 要 完成 的 任务 ， 尽 量 避 免 增 加 过 多 的 步骤 或 者 操 
作 任 务 ， 让 用 户 以 最 快 的 速度 得 到 他 们 想 要 的 结果 。 


比如 iHerb 案 例 中 提 到 的 “客服 咨询 ”版 区 的 策略 ， 如 果 我 们 把 麻烦 留 给 两 边 的 用 户 (消费 者 和 iHerb 客 服 ) ， 那 么 最 终 很 
有 可 能 导致 两 边 的 用 户 流失 。 再 比如 工作 中 可 能 有 些 产 品 功能 的 逻辑 比较 复杂 ， 如 果 梳 理 清楚 可 以 有 效 提升 用 户 体验 ， 但 是 如 果 
我 们 偷懒 ， 那 么 最 终 就 是 把 麻烦 留 给 了 用 户 。 


6. 地 球 上 没有 新 的 需求 ， 只 有 新 的 需求 满足 方式 


地 球 上 没有 新 的 需求 ， 我 们 现在 发 现 的 需求 ， 实 际 上 一 直人 存在 。 我 们 挖掘 并 发 现 的 只 不 过 是 满足 这 个 需求 的 新 方式 ， 这 也 是 
产品 思维 的 一 种 差异 化 延伸 。 不 要 因为 一 个 领域 有 人 做 了 我 们 就 不 能 再 做 了 ， 我 们 完全 可 以 用 另 一 种 形式 满足 同一 个 需求 。 


7. 极 致 体验 
一 个 成 功 的 产品 ， 往 往 只 是 抓 住 了 一 个 刚 需 点 ， 然 后 将 这 个 点 发 挥 到 极致 。 


[1] Eric Emerson Schmidt 的 中 文 名 是 “ 埃 里 克 : 施 密 特 ”， 担 任 了 10 年 Google 的 CEO， 现 任 Google 董 事 长 。 


98 ”后 续 友 展 解 读 


后 续 发 展 是 一 个 非常 广泛 的 话题 ， 当 项 目 被 收购 后 ， 有 了 资金 和 团队 的 支持 ， 那 么 就 有 了 很 多 可 以 想象 的 发 展 空间 ， 比 如 更 


符合 本 土 化 的 购物 体验 ， 或 者 延伸 手机 APP、 展 开 社 交 电 商 的 党 试 等 。 


在 2014 年 战略 调整 之 后 ，iHerb.cn 开 始 拆 分 成 两 块 发 展 : www 以 购物 商城 为 主 ， 并 于 2015 年 正式 解析 到 了 购物 商城 服务 
器 ，BBS 以 互动 社区 为 主 ， 同 时 社区 也 进行 了 返 代 调整 ， 详 情 可 以 回顾 9.4 节 的 迭代 历程 。 


2016 年 互动 社区 还 将 再 进行 产品 和 迭代， 分 别 会 推出 独立 的 子 产 品 和 手机 客户 端 ， 在 不 放弃 BBS 社区 的 情况 下 ， 慢 慢 培养 一 
个 全 新 的 社交 产品 ， 也 会 聚焦 发 展 移动 端 。 


除了 上 面 这 些 常 规 的 发 展 思路 外 ， 如 果 产 品 没有 被 收购 ， 和 凭借 活跃 的 电 商 用 户 群体 ， 那 么 后 续 也 是 有 很 多 发 展 机 遇 的 ， 毕 竟 
电 商 用 户 的 价值 要 大 于 普通 用 户 ， 况 且 海 淘 电 商 的 用 户 都 是 普遍 中 高 端 一 些 。 


关于 后 续 发 展 的 更 多 思路 就 留 给 大 家 思考 和 研究 了 ， 我 将 案例 分 享 出 来 ， 希 望 起 到 抛砖引玉 的 作用 ， 给 大 家 一 些 启发 。 


99 结语 


tala 


产品 经 理 最 重要 的 是 想法 ， 而 想法 是 需要 互联 网 行业 的 知识 积累 和 产品 领域 的 特定 知识 积累 的 。 


任何 产品 规划 、 设 计 的 流程 与 规范 只 是 为 了 更 好 地 梳理 和 表述 需求 ， 使 需求 更 加 有 条 理 和 易 懂 ， 所 以 只 要 能 够 清晰 地 展现 结 
果 ， 形 式 就 是 不 限 的 。 


第 10 章 ”工作 感悟 分 享 


曾几何时 ， 产 品 经 理 这 个 职业 突然 火 了 起 来 ， 加 上 一 些 书籍 和 媒体 的 失真 宣传 ， 好 像 什 么 人 都 可 以 担任 产品 经 理 。 但 是 现实 
并 非 如 此 ， 由 于 传闻 中 把 产品 经 理 抬 得 太 高 ， 导 致 很 多 人 入 门 都 难以 接受 和 适应 ， 在 心理 和 心态 上 都 备 感 劳累 。 


二 品 经 理 是 一 个 非常 需要 灵性 的 职位 ， 赁 着 对 互联 网 的 兴趣 和 喜爱 ， 养 成 探知 和 积累 行业 知识 的 习惯 ， 再 加 上 一 点 活路 的 思 
路 ， 成 为 一 名 出 色 的 产品 经 理 便 是 顺 其 自然 的 事情 。 但 是 由 于 产品 经 理 不 是 单一 技能 类 职位 ， 并 不 是 掌握 一 个 基本 技能 就 能 胜 
任 ， 所 以 需要 学 习 和 积累 的 东西 很 多 。 





产品 工作 像 水 一 样 无 形 ， 完 全 人 靠 产 品 经 理 制 造 出 成 品 ， 到 底 是 水 产品 还 是 冰 产 品 ， 取 决 于 产品 经 理 对 这 个 行业 的 认 知 程度 。 
就 像 人 说 话 一 样 ， 光 有 基本 的 词组 逻辑 还 不 够 ， 还 要 有 词汇 量 的 积累 ,这样 才 能 说 出 各 式 各 样 的 语句 ， 表 达 各 种 意思 。 


101 产品 经 理 的 职业 现状 


互联 网 跨 界 无 所 不 能 ， 加 上 这 几 年 软 、 硬 件 行业 变革 大 发 展 ， 产 品种 类 也 越 来 越 广泛 ， 产 品 经 理 成 为 互联 网 公司 的 标 配 职 
位 ， 人 才 需 求 也 越 来 越 大 。 产 品 经 理工 作 需 要 很 多 综合 知识 ， 以 及 一 些 个 人 灵性 的 思路 ， 所 以 这 个 行业 缺 的 不 是 普通 人 ， 而 是 真 
正 有 经 验 、 有 积累 的 综合 型 人 才 。 


由 于 产品 经 理 负责 的 产品 也 许 是 一 个 公司 的 核心 ， 产 品 经 理 的 好 坏 直接 影响 一 个 公司 的 运作 ， 所 以 这 样 的 职位 一 般 是 不 招聘 
新 人 的 ， 甚 至 少 于 3 年 产品 类 工作 经 验 的 都 直接 不 考虑 。 并 且 很 多 公司 或 者 团队 也 是 很 少 培养 这 方面 的 新 人 ， 而 大 公司 会 通过 校 
招 等 方式 招聘 一 些 有 潜质 的 人 才 进 行 岗位 培养 ， 但 是 往往 都 是 几 干 、 几 万 人 竞争 1 个 名 额 ， 也 并 非 所 有 人 都 有 机 会 。 


上 述 因素 就 导致 了 很 多 新 人 抱 着 满腔 热血 进入 这 个 职业 ， 但 是 却 频 频 受 控 ， 对 职业 产生 了 怀疑 和 迷茫 。 但 是 从 公司 的 角度 考 
虑 ， 无 论 什 么 样 的 管理 者 都 很 难 将 公司 的 核心 交 给 一 个 新 人 负责 ， 哪 怕 是 有 工作 经 验 的 转型 产品 经 理 ， 毕 竟 风 险 太 大 。 


这 就 是 产品 工作 的 环境 和 现状 ， 如 果 你 真 的 想 从 事 产品 类 工作 ， 可 以 先进 入 互联 网 这 个 行业 ， 从 周边 做 起 。 所 谓 周边 也 不 一 
定 非 要 和 产品 相关 (可 以 是 运营 类 ， 也 可 以 是 产品 专员 或 助理 ) ， 作 为 产品 新 人 ， 缺 少 的 不 是 产品 类 工作 经 验 ， 而 是 互联 网 行业 
经 验 。 产 品 规划 和 设计 的 流程 往往 只 是 一 种 表达 形式 ， 如 果 不 会 用 软件 ， 还 能 用 手绘 ， 所 以 产品 经 理工 作 关 键 在 于 对 产品 行业 的 
整体 感觉 和 思路 。 


最 后 在 工作 环境 中 有 一 句 小 感情 分 享 给 大 家 : 每 个 公司 或 团队 ， 或 多 或 少 都 有 毛病 ， 不 要 轻易 放弃 ! 


102 ”新 人 如 何 获得 工作 机 会 


当 我 们 学 习 和 掌握 了 职业 知识 之 后 ， 接 下 来 就 要 开始 寻找 和 获得 职业 的 工作 机 会 了 。 通 过 前 面 几 个 章节 ， 我 们 掌握 了 从 事 产 
品 经 理工 作 的 职业 技能 ， 但 是 如 果 要 获得 工作 机 会 ， 我 们 还 需要 学 习 和 做 好 面试 准备 与 面试 技巧 。 


俗话 说 ，“ 工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 ”， 所 以 学 会 产品 经 理工 作 中 需要 使 用 的 软件 工具 是 最 基本 的 技能 要 求 。 想 要 了 解 和 学 
习 一 个 职业 的 知识 与 工具 的 要 求 ， 最 好 的 途径 就 是 通过 人 才 网 站 ， 查 看 该 职位 的 招聘 信息 ， 这 样 可 以 帮助 我 们 了 解 到 行业 里 对 职 
位 职责 的 要 求 。 从 职位 要 求 中 顺藤摸瓜 ， 了 解职 位 的 知识 结构 和 办 公 软 件 ， 然 后 查阅 和 补充 这 方面 的 知识 。 


产品 经 理 的 常用 软件 工具 可 以 参考 1.6 节 中 介绍 的 软件 工具 。 
2. 提 供 案例 


新 人 肯定 没有 丰富 的 职业 知识 和 行业 经 验 ， 所 以 首要 条 件 是 掌握 工作 中 需要 使 用 的 工具 技能 。 但 是 在 面试 的 时 候 ， 如 果 仪 仪 
是 掌握 工具 技能 和 了 解 产 品 理论 ， 还 是 远 远 不 够 的 ， 如 果 能 提供 产品 案例 ， 那 么 肯定 是 非常 加 分 的 内 容 。 


也 许 很 多 人 会 有 疑问 ， 既 然 是 新 人 ， 就 代表 没有 从 事 过 这 方面 的 工作 ， 那 又 哪 来 的 案例 呢 ? 其 实 换个 角度 想 想 ， 我 们 在 学 习 
的 过 程 中 做 的 作业 难道 不 是 案例 吗 ? 


在 2.4 节 中 ， 我 建议 大 家 在 学 习 产 品 经 理 知识 的 时 候 ， 设 立 一 个 学 习 任务 ， 这 样 可 以 帮助 我 们 很 好 地 消化 和 沉淀 学 习 的 知 
识 ， 加 深 对 知识 的 印象 。 我 们 设立 的 任务 ， 最 终 产 出 的 完整 物料 就 是 我 们 的 案例 。 


另外 在 2.3 节 中 ， 我 给 大 家 分 享 了 一 个 “三 步 画 原型 入 门 产 品 经 理 ” 的 学 习 方法 ， 这 其 实 也 是 可 以 帮助 我 们 产 出 案例 的 。 
3. 简 历 简洁 


从 某 种 意义 上 来 说 ， 简 历 也 是 产品 ， 并 且 是 我 们 第 一 个 推出 市 场 的 产品 ， 当 我 们 的 用 户 (招聘 方 ) 使 用 到 这 个 产品 的 时 候 ， 
他 们 是 否 对 产品 满意 ， 也 体现 出 产品 的 体验 是 否 过 关 。 如 果 我们 站 在 产品 经 理 的 角度 来 打造 一 份 简 历 ， 我们 就 要 换 位 思考 用 户 的 
需求 和 使 用 场景 ， 尽 量 做 到 最 好 的 体验 。 


首先 我 们 要 保证 简历 简洁 ， 从 用 户 需 求 出 发 ， 尽 量 不 要 写 不 相关 的 内 容 。 例 如 很 多 应 届 生 会 在 简历 中 写 自 己 在 学 校 里 获得 了 
很 多 奖项 ， 如 果 这 些 奖项 和 产品 工作 不 相关 ， 或 者 不 能 为 产品 工作 加 分 ， 那 么 最 好 不 要 写 进去 。 


用 户 希 望 能 够 招 到 和 产品 岗位 职责 相 匹 配 的 人 才 ， 所 以 我 们 在 写 简历 的 各 项 介绍 的 时 候 ， 要 尽量 把 描述 往 产 品 岗 位 上 靠近 ， 
让 用 户 觉 得 你 的 经 历 都 是 在 为 产品 经 理工 作 做 准备 。 例 如 我 是 以 个 人 站 长 的 形式 进入 互联 网 行业 的 ， 这 么 多 年 来 也 一 直 保 持 个 人 
站 长 的 身份 ， 但 是 在 写 简历 的 时 候 ， 我 会 描述 自己 一 直 从 事 Web 产 品 相关 工作 。 


个 人 站 长 的 含义 是 包括 了 很 多 与 产品 经 理 相关 的 工作 内 容 的 ， 甚 至 很 多 技能 是 超出 产品 经 理 要 求 的 ， 如 对 运营 能 力 的 要 求 、 
对 技术 的 要 求 等 。 个 人 站 长 和 产品 经 理 的 要 求 都 是 综合 型 的 技能 ， 但 是 个 人 站 长 的 要 求 相 比 产品 经 理 更 深度 一 些 。 所 以 我 在 简历 
中 写 自己 一 直 从 事 Web 产 品 相关 工作 ， 并 不 是 一 种 虚假 描述 ， 只 是 更 贴切 用 户 需求 。 如 果 我 写 拥有 多 年 个 人 站 长 经 历 ， 很 可 能 
导致 概念 输出 ， 让 用 户 疑 惑 ， 甚 至 可 能 让 用 户 放弃 进一步 了 解 我 ， 毕 竟 很 多 HR 都 不 了 解 “ 个 人 站 长 ”这 个 名 词 的 含义 。 


ж. 


简洁 的 简历 是 尽量 去 除 不 重要 的 信息 ， 干 万 不 能 让 简历 乱七八糟。 在 描述 工作 和 项 目 经 历 的 时 候 ， 尽 量 往 产品 相关 要 求 上 靠 


ше 
近 。 在 写 简历 的 时 候 ， 我 们 也 可 以 到 网 络 上 搜索 一 下 ， 看 看 有 没有 前 辈 的 参考 案例 。 另 外 大 家 也 可 以 使 用 我 的 另 一 个 产品 “ 茅 廊 
舍 ”， 这 是 一 个 产品 人 的 产品 ， 有 一 个 专门 为 产品 人 写 简 历 的 功能 。 
4. 小 试 牛刀 


如 果 把 简历 当 产 品 ， 那 么 前 面 的 工作 都 只 是 我 们 假想 构思 ， 接 下 来 我 们 就 要 到 市 场 上 去 验证 产品 的 可 行 性 ， 也 就 是 试验 简历 


是 否 有 缺陷 、 是 否 需要 优化 完善 。 


小 试 牛刀 不 仅仅 是 测试 我 们 的 简历 产品 ， 也 是 测试 我 们 面试 能 力 。 这 个 时 候 我 们 就 可 以 疯狂 地 投递 简历 了 ， 但 是 切记 先 不 要 
投 自己 心仪 的 公司 ， 因 为 小 试 牛刀 的 时 候 是 让 我 们 去 实战 面试 和 调研 需求 的 。 


通过 小 试 牛刀 的 面试 ， 我 们 可 以 直观 地 感受 面试 环节 ， 不 仅 了 解 面试 中 的 事项 ， 还 可 以 反问 面试 官 ， 如 问 面试 官 对 自己 的 印 
象 和 简历 点 评 ， 上 一 个 产品 经 理 为 什么 离职 ， 等 等 。 


5. 整 装 待 发 


虽然 小 试 牛刀 是 测试 和 锻炼 我 们 面试 能 力 的 ， 但 是 如 果 在 小 试 牛刀 的 时 候 遇 到 了 “真爱 ”， 那 么 也 可 以 选择 加 入 对 方 公司 。 
但 是 如 果 没 有 遇 到 ， 那 么 在 经 过 几 轮 实战 之 后 ， 下 面 就 可 以 给 心仪 的 公司 投递 简历 了 。 这 个 时 候 ， 我 们 就 开始 正式 向 产品 经 理 职 
业 进 发 了 。 


103 成功 面试 的 5 个 要 素 


上 一 章节 给 大 家 介绍 了 如 何 获得 工作 机 会 ， 在 大 家 付 诸 行动 之 前 ， 我 先 给 大 家 分 享 5 个 面试 中 需要 注意 的 要 素 。 这 也 是 我 曾 
经 参加 过 无 数 次 面试 总 结 的 一 些 心得 ， 在 此 和 大 家 分 享 分 享 ， 供 大 家 参考 。 


1. 调 整 心态 ， 运 气 很 重要 


在 10.1 节 中 介绍 了 产品 经 理 的 职业 现状 ， 由 于 产品 岗位 的 重要 性 ， 所 以 面试 产品 经 理 的 人 会 比较 多 ， 有 好 几 轮 面试 ， 如 
HR、 产 品 经 理 或 总 监 、CEO 或 老板 。 因 此 产品 经 理 在 面试 中 就 像 一 盘 菜 ， 分 别 由 不 同 的 人 品 党 ， 有 的 人 口味 淡 ， 有 的 人 口味 
重 ， 所 以 在 做 好 这 道 菜 的 同时 ， 也 要 靠 运气 ， 并 不 是 每 个 人 的 喜好 都 一 样 。 


我 们 可 以 通过 10.2 节 中 介绍 的 技巧 来 提升 自己 的 竞争 力 和 面试 能 力 。 


在 面试 的 时 候 , 干 万 不 要 对 产品 指 指点 点 ， 因 为 还 没入 职 就 一 副 指点 江山 的 模样 ， 没 人 受 得 了 。 面 试 时 可 以 提 一 些 体验 方面 
的 优化 或 完善 的 建议 ， 但 是 轻易 不 要 评价 产品 核心 或 者 定位 ， 更 不 能 触及 战略 方向 和 推测 产品 的 走向 ， 如 果 论 点 不 被 认可 ， 就 会 
显得 非常 肤浅 。 


3. 不 要 高 调 地 描述 入 职 后 的 工作 


在 不 了 解 新 公司 环境 的 情况 下 ， 轻 易 不 要 高 调 地 描述 入 职 后 的 工作 。 一 个 新 人 进入 团队 总 是 要 有 磨合 期 的 ， 特 别 是 需要 多 部 
门 沟 通 和 合作 的 产品 经 理 。 所 以 在 面试 的 时 候 ， 如 果 涉 及 入 职工 作 的 描述 ， 应 该 尽量 以 产品 为 中 心 ， 谈 一 些 如 何 通过 产品 定位 来 


开展 市 场 分 析 、 产 品 策划 和 设计 的 工作 ， 比 如 这 样 描述 入 职 后 的 工作 : “入 职 后 我 会 先 把 所 有 亮 品 和 相似 产品 收集 起 来 分 析 与 研 
究 一 遍 。 另 外 我 会 建立 一 个 需求 池 ， 把 所 有 需求 汇总 管理 起 来 。 然 后 我 会 结合 公司 的 战略 方向 和 产品 定位 来 挖 握 新 特性 ， 提 升 产 
品 价值 和 竞争 力 。 

4 不 要 浮夸 产品 

产品 经 理 不 同 于 销售 ， 昌 然 要 善于 沟通 ， 但 不 是 油 哮 滑 舌 。 因 为 这 是 一 个 非常 务实 的 职位 ， 需 求 不 是 浮想 出 来 的 ， 所 以 不 要 
浮夸 产品 

浮夸 的 背后 总 有 浮 品 ， 常 见 的 浮夸 就 是 夸大 其 词 ， 如 说 自己 入 职 后 能 保证 产品 体验 怎么 样 、 用 户 量 怎么 样 、 市 场 怎么 样 等 
在 我 们 还 不 了 解 公司 环境 和 团队 情况 的 时 候 ， 这 些 描述 都 是 不 切实 际 的 ， 很 容易 让 人 觉得 浮 队 和 浮 寺 。 


5. 多 思考 面试 题 


在 面试 的 时 候 ， 面 试 官 肯 定 会 问 一 些 产 品 或 某 些 领域 的 问题 ， 这 方面 的 问题 通常 都 是 产品 经 理 入 职 后 负责 的 项 目 ， 面 试 官 提 
出 这 些 问题 是 想 了 解 你 对 这 些 领 域 的 认 知 程度 。 


如 果 面 试 官 提 的 问题 或 产品 已 经 上 线 ， 你 可 以 提 一 些 完 善 优 化 类 的 建议 ;如 果 没 有 上 线 ， 你 可 以 提 一 些 周边 的 创意 设想 。 但 
是 要 避免 谈 产 品 定位 ， 既 然 公司 招聘 这 方面 的 产品 经 理 ， 肯 定 已 经 有 了 战略 规划 和 产品 定位 ， 避 免 在 不 了 解 实际 情况 下 ， 自 己 谈 
的 方案 和 公司 有 冲突 。 


104 ”产品 经 理 的 职场 价值 


看 完 前 面 的 几 个 章节 ， 也 许 你 了 解 了 产品 经 理 的 工作 内 容 ， 但 是 可 能 还 不 清楚 产品 经 理 的 职场 价值 ， 这 一 节 就 给 大 家 分 享 3 
个 我 总 结 的 产品 经 理 职 场 价值 。 


1 .经理 


这 里 的 “经 理 ” 不 是 指 行政 头衔 ， 而 是 “经 营 管理 ”的 缩写 。 产 品 经 理 首 个 职场 价值 就 是 经 营 管理 产品 的 生命 周期 ， 负 责 统 
Ti 


ET ТЕЖЕНУЕНЕ, EEX, ERR. 
2. 翻 译 


因为 产品 经 理 是 枢纽 岗位 ， 也 起 承上启下 的 作用 ， 所 以 在 职场 中 很 像 一 个 翻译 员 。 在 产品 的 各 个 阶段 负责 不 一 样 的 翻译 工 


作 ， 主 要 有 4 个 阶段 ， 分 别 是 战略 、 立 项 、 探 讨 和 执行 。 


在 战略 阶段 负责 将 领导 的 发 散 性 想法 翻译 成 具体 的 产品 方案 ， 在 立项 阶段 将 
产品 功能 翻译 成 具体 的 执行 细节 ， 在 执行 阶段 将 需求 翻译 成 可 执行 文档， 也 就 是 


品 方案 翻译 成 具体 的 产品 功能 ， 在 探讨 阶段 将 
品 需求 文档 (PRD 文 档 ) 。 


产品 从 构思 策划 到 具体 功能 需求 ， 这 个 过 程 其 实 都 是 抽象 的 表述 ， 就 像 一 堆 外 国人 在 一 起 交流 ， 产 品 经 理 的 职场 价值 就 是 翻 
译 ， 把 需求 想法 翻译 成 可 执行 文档 。 


3. 务 实 


在 2.2.1 节 中 我 们 就 已 经 了 解 过 务实 的 特性 ， 产 品 经 理 是 一 个 天 性 就 务实 的 职位 。 在 公司 里 管理 层 比较 偏向 于 战略 ， 产 品 经 
理 则 偏向 于 战术 。 


战略 和 战术 是 有 着 本 质 区 别 的 ， 战 略 主要 是 指 方向 、 提 想法 ， 属 于 管理 层面 ;战术 主要 是 实施 策略 ， 属 于 执行 层面 。 玩 战略 
的 有 时 候 容 易 忽略 执行 细节 ， 不 断 产生 新 想法 、 新 需求 ， 这 时 候 产 品 经 理 的 务实 价值 就 可 以 体现 出 来 了 ， 通 过 战术 来 细 化 产品 功 
能 需求 和 合理 规划 产品 的 节奏 。 


105 5 个 常见 的 工作 错误 


个 体 可 能 在 某 个 知识 点 的 深度 上 很 有 成 果 ， 但 是 在 知识 海洋 中 的 维度 绝对 是 片面 的 。 知 识 面 再 广泛 的 人 ， 也 总 会 有 弱项 ， 再 
加 上 人 的 思维 是 发 散 性 的 ， 所 以 很 容易 在 产品 策划 和 规划 的 过 程 中 犯 一 些 错误 ， 如 策划 的 时 候 没有 明确 方向 和 识别 每 一 个 需求 的 
必要 性 、 重 要 性 与 实现 成 本 等 。 本 节 就 给 大 家 分 享 5 个 工作 中 常见 的 错误 ， 和 希望 给 大 家 一 些 参考 。 


1. 闭 门 造 车 


一 个 完整 的 产品 涉及 很 多 领域 的 知识 ， 并 且 后 续 运营 的 支撑 也 要 在 产品 规划 时 就 考虑 进去 ， 所 以 哪怕 产品 经 理 知识 再 丰富 ， 
但 是 在 一 些 专业 领域 里 也 没有 从 事 这 方面 的 专业 人 员 清 楚 。 产 品 经 理 在 产品 规划 的 时 候 ， 需 要 团队 协助 或 沟通 的 地 方 ， 干 万 不 要 
闭门造车 ， 这 样 很 容易 导致 斑斑 苦 苦 写 出 来 的 需求 不 切实 际 ， 等 于 白白 浪费 工作 量 。 


复杂 到 一 定 程度 的 东西 ， 要 先 沟通 ， 表 确认 ， 然 后 成 文档 。 如 果 文 档 无 法 描述 的 问题 ， 可 以 采用 记录 备注 ， 然 后 具体 细节 当 
面 沟通 表述 。 例 如 先 联系 技术 人 员 表 述 你 的 产品 需求 和 意图 ， 明 确 成 品 效果 ， 然 后 由 技术 人 员 研 究 技术 实现 方案 ， 最 后 你 在 技术 
人 员 提 供 的 方案 中 选择 一 种 ， 选 择 完 再 在 需求 文档 中 备注 一 下 即 可 ， 不 用 详细 描述 技术 原理 。 


2321878 
因为 产品 经 理 的 工作 是 执行 层面 的 ， 所 以 如 果 风 辑 不 清 是 一 件 非常 可 怕 的 事 ， 这 会 导致 执行 人 员 也 不 知道 怎么 去 实施 产品 需 
求 。 最 常见 的 逻辑 不 清 就 是 功能 需求 的 流程 走 不 通 ， 没 有 进行 过 多 条 件 的 流程 推演 ， 导 致 流程 条 件 不 完善 。 往 往 工 作 中 产品 经 理 


和 技术 人 员 产 生 争 执 也 是 如 此 ， 逻 辑 不 通 是 非常 让 技术 人 员 反 感 的 行为 ， 因 为 这 样 会 导致 需求 调整 或 变更 ， 这 就 会 让 技术 人 员 的 
工作 量 浪费 。 


想 要 把 逻辑 理 清 ， 最 好 的 办 法 就 是 通过 原型 和 功能 逻辑 流程 图 来 推演 一 遍 ， 具 体 如 何 梳理 逻辑 流程 ， 可 以 参考 5.3 节 的 知 


іЯ, 


3. 大 步 向 前 


HAA ТИИНА ВЕ, Ар а ЫН АҚ, ЕЮ. РАДЕ ЕТЕЛІК НА ЖЕУІ, (Re 
易 忘 记 阶段 目标 和 时 间 计划 ， 这 就 会 导致 需求 负载 、 大 步 和 迭代 。 当 然 也 有 一 些 公 司 团队 的 迭代 需求 是 长 周期 的 大 步 和 迭代 ， 所 以 公 
司 要 求 的 不 同 ， 也 会 有 不 一 样 的 迭代 计划 。 但 是 在 大 步 迭 代 的 计划 中 ， 也 会 在 其 中 细 分 小 阶段 、 小 的 里 程 碑 ， 避 免 大 步 迭 代 期 
间 ， 目 标 迷 失 和 新 需求 植 入 ， 导 致 迭代 混乱 ， 这 就 是 8.5 节 中 介绍 的 小 周期 迭代 产品 需求 。 


4. 快 速 迭 代 
有 些 PM 或 老板 会 非常 没有 主见 地 听信 一 些 “ 大 佬 ”的 “鸡汤 名 言 ”， 如 “天 下 武功 ， 唯 快 不 破 ”， 然 后 刻意 追求 迭代 速 
度 。 这 种 为 了 快 而 快 的 迭代 ， 反 而 容易 将 产品 带 入 危机 中 。 


例如 一 周一 个 迭代 ， 细 想 一 下 一 周 5 个 工作 日 ， 在 这 短 短 的 5 天 里 ， 需 要 经 历 策划 、 设 计 、 开 发 、 测 试 、 上 线 ， 这 么 仓促 的 
时 间 要 求 都 很 难保 证 每 个 需求 是 经 过 深思 熟 虑 的 。 如 果 团队 协同 不 够 默契 ， 就 会 造成 致命 的 伤害 。 所 以 产品 经 理 需要 懂 一 些 项 目 
管理 的 知识 ， 不 要 刻意 追求 快速 迭代 ， 找 一 个 适合 团队 的 时 间 节 奏 。 


5. 分 不 清 轻 重 缓急 


如 果 产 品 经 理 分 不 清 工作 的 轻重 缓急 ， 很 容易 导致 产品 没有 明确 的 方向 、 团 队 成 员 疲 于 奔 命 但 却 没有 实际 的 成 果 。 判 定 工作 
内 容 的 轻重 缓急 除了 公司 层面 的 任务 之 外 ， 还 有 就 是 结合 产品 策划 和 从 代 优化 中 的 需求 决策 的 知识 ， 根 据 需 求 的 优化 等 级 安排 工 
作 计 划 。 


10.6 ”产品 经 理 的 职业 "MEAT 


产品 经 理工 作 的 核心 本 质 就 是 产生 想法 并 实现 想法 ， 而 有 价值 的 工作 就 是 让 实现 的 想法 得 到 用 户 和 市 场 的 认可 。 我 有 一 个 观 
点 ，“ 地 球 上 没有 新 需求 ， 只 有 新 的 需求 满足 方式 ”， 因 此 产生 想法 并 不 是 一 件 非常 难 的 事 ， 稍 微 有 一 些 生 活 阅 历 的 人 就 能 够 发 
现 一 些 需求 并 产生 想法 ， 但 是 非常 难 的 就 是 能 够 想到 产品 解决 方案 ， 特 别 是 优质 的 产品 方案 。 


“Pascal 之 父 ”Nicklaus Wirth 和 任 借 “算法 + 数据 结构 = 程序 ”这 一 句 话 就 获得 了 1984 年 的 图 灵 奖 。 关 于 这 个 公式 的 解读 我 
在 5.2.2 节 中 有 详细 的 介绍 和 演示 ， 而 本 节 就 是 要 给 大 家 介绍 一 下 基于 以 上 的 论述 ， 产 品 经 理 的 职业 最 容易 并 最 早 会 出 现 的 两 个 
职业 “瓶颈 ”， 这 两 个 “瓶颈 ”也 决定 了 产品 的 维度 和 深度 。 


产品 的 价值 是 以 优质 的 需求 满足 方式 来 解决 一 个 或 多 个 用 户 需求 ， 本 质 是 提升 用 户 的 场景 效率 ， 想 要 实现 并 呈现 这 个 过 程 ， 
那么 产品 体验 和 架构 就 非常 重要 了 。 

1. 产 品 体验 

任何 产品 的 意图 ， 实 际 上 都 是 以 新 的 体验 方式 满足 用 户 需求 ， 所 以 用 户 体 验 对 于 产品 经 理 来 说 也 是 非常 重要 的 一 门 知识 。 特 


别 在 很 多 情况 下 一 些 公司 的 产品 体验 是 没有 专门 的 人 负责 的 ， 所 以 UE、UI 的 体验 把 控 都 是 需要 产品 经 理 来 拍板 的 ， 产 品 经 理 的 
水 平 有 多 高 ， 产 品 体验 的 “天 花 板 ” 就 有 多 高 。 


因此 用 户 体验 的 知识 将 是 产品 经 理 首 个 需要 突破 的 “ 尊 贷 ”。 


用 户 体验 就 是 秉承 以 用 户 为 中 心 的 设计 理念 ， 应 用 “以 目标 为 导向 的 设计 ”方法 ， 进 行 互联 网 产品 的 设计 。 这 里 就 需要 理解 
用 户 的 期 望 、 需 要 、 动 机 和 使 用 情境 ， 并 更 好 地 理解 用 户 的 目标 ， 以 及 这 些 目标 如 何 有 助 于 设计 适当 的 交互 行为 。 产 品 设计 的 过 
程 中 更 多 地 识别 用 户 目标 ， 关 注 用 户 目标 而 不 是 关注 用 户 要 完成 的 任务 ， 尽 量 简化 用 户 到 达 目 标的 过 程 和 任务 。 


其 实说 了 这 么 多 ， 本 质 就 是 用 户 虽 然 不 笨 ， 但 是 远 比 我 们 想象 中 的 要 懒 ， 如 果 产 品 没有 刚 需 的 吸引 力 ， 我 们 就 尽量 不 要 增加 
用 户 的 学 习 和 操作 成 本 。 


突破 用 户 体 验 这 个 “ 尊 贷 ”的 解决 方法 有 很 多 ， 比 如 阅读 一 些 平台 设计 规范 手册 或 书籍 ， 学 习 业 界 知 名 公司 UED 团 队 博 客 
分 享 ( 还 能 了 解 一 些 前 沿 公 司 使 用 了 哪些 技术 、 哪 些 工 具 、 哪 些 知 识 ) ， 参 加 培训 ， 等 等 。 除 此 之 外 ， 我 们 还 可 以 通过 把 玩 产 品 
来 提升 认 知 和 经 验 。 


正 所谓 “ 眼 高 才能 手 高 ”， 平 时 我 们 可 以 多 玩 玩 产 品 ， 比 如 每 天 专 研一 款 产 品 ， 一 天 时 间 把 这 个 产品 玩 精 、 玩 透 ， 去 体验 它 
们 的 产品 功能 和 交互 操作 ， 分 析 它 们 的 优 缺 点 。 通 过 这 样 的 方式 ， 基 本 上 一 个 月 时 间 就 能 够 把 自己 提升 一 个 层级 。 


2. 产 品 架 构 


正如 上 文 所 述 的 程序 公式 ， 产 品 架构 实际 上 和 数据 结构 密 不 可 分 ， 而 数据 结构 是 非常 偏向 于 技术 的 ， 如 果 没 有 技术 知识 的 背 
景 ， 我 们 可 以 通过 信息 结构 来 慢 慢 掌握 数据 结构 的 规律 ， 这 也 是 我 在 产品 设计 的 系列 文章 中 把 信息 结构 图 放 在 首位 的 原因 。 


技术 架构 和 产品 架构 有 很 大 的 区 别 ， 产 品 经 理 通常 只 需要 懂 产 品 架构 ， 梳 理 清 晰 产品 的 信息 结构 和 算法 即 可 。 因 为 只 有 产品 
经 理 才 更 清楚 产品 的 需求 和 意图 ， 以 及 后 续 的 发 展 规划 ， 所 以 让 产品 经 理 来 规划 才能 保证 架构 的 前 瞻 性 。 产 品 架 构 的 规划 必须 保 
证 信息 不 混乱 ， 只 要 信息 不 乱 ， 算 法 就 会 有 很 多 玩法 ， 从 而 可 以 在 交互 层 表现 出 很 多 不 一 样 的 体验 形式 ， 所 以 架构 是 产品 的 最 底 
层 最 核心 的 基础 。 


突破 架构 的 “ 瓶 须 ”方法 没有 很 多 ， 主 要 还 是 要 懂 些 技术 原理 和 常识 ， 掌 握 一 些 数据 结构 方面 的 知识 非常 有 必要 。 在 美国 ， 
所 有 产品 经 理 都 是 计算 机 相关 专业 的 人 员 ， 其 中 程序 员 转 产品 经 理 的 非常 多 ， 但 是 在 国内 因为 产品 经 理 来 自 方方面面 ， 很 多 人 缺 
少 技术 层面 的 积累 ， 这 就 导致 了 很 多 产品 架构 非常 混乱 。 


会 是 产品 经 理 永远 躲 不 掉 的 工作 ， 甚 至 有 一 些 公 司 ， 产 品 经 理 要 天 天 开会 ， 但 实际 上 会 议 越 多 ， 对 工作 的 影响 越 不 好 。 那 

么 我 们 应 该 如 何 减少 开会 的 频次 并 还 能 提升 工作 质量 呢 ? 我 的 答案 就 是 有 效率 地 开展 会 议 。 

在 10.4 节 中 介绍 了 产品 的 翻译 价值 ， 其 中 4 个 翻译 阶段 也 是 产品 经 理 4 个 开会 主题 ， 分 别 是 战略 类 会 议 、 立 项 类 会 议 、 探 讨 
类 会 议 、 执 行 类 会 议 。 

1. 战 略 类 会 议 

战略 类 会 议 也 是 方向 性 会 议 ， 俗 称 “ 画 饼 ”。 这 类 会 议 不 会 讲 产品 细节 ， 也 没 人 愿意 听 产 品 细节 ， 主 要 着 重 于 产品 规划 的 宣 
讲 ， 为 产品 勾 绘 一 个 监 图 。 会 议 的 主讲 人 通常 是 领导 ， 领 导 在 会 议 中 演讲 他 的 想法 和 构思 ， 描 述 他 想 做 一 个 什么 样 的 产品 ， 有 什 

产品 


么 样 的 远大 理想 ， 等 等 。 在 这 类 会 议 中 ， 产 品 经 理 只 要 当 一 个 听众 ， 把 战略 想法 记录 下 来 即 可 ， 然 后 根据 战略 想法 展开 市 场 分 析 
和 产品 策划 的 工作 ， 给 领导 一 个 产品 方案 。 


这 
已 
只 


2. 立 项 类 会 议 
立项 类 会 议 的 时 候 产 品 经 理 就 要 出 场 了 ， 这 时 候 产 品 经 理 就 会 演讲 产品 方案 。 通 常会 准备 一 个 PPT， 主 要 有 4 个 思路 步骤 。 


(1) 前 情 提 要 。 前 情 提 要 就 是 再 介绍 一 遍 公 司 在 战略 会 议 中 提出 来 的 战略 想法 和 方向 以 及 商业 模式 。 把 战略 类 会 议 记 录 下 
来 的 重要 信息 再 简单 介绍 一 下 ， 这 就 像 电 视 剧 的 “上 集 回顾 ”一 样 ， 点 到 为 止 即 可 ， 避 免 多 谈 。 在 这 一 步 只 要 简单 描述 一 下 产品 


经 理 对 产品 市 场 的 理解 ， 基 于 这 个 理解 产品 经 理 将 如 何 规划 产品 ， 这 里 还 需要 注意 不 要 偏离 战略 方向 。 


(2) 介绍 产品 方案 。 这 一 步 主 要 是 描述 用 户 需求 、 产 品 规划 思路 ， 以 数据 或 者 分 析 的 结果 为 示例 ， 给 参 会 者 介绍 用 户 群 体 
属性 、 产 品 需求 。 结 合 数据 再 介绍 产品 如 何 解决 用 户 需 求 ， 以 什么 样 的 功能 满足 什么 样 的 场景 使 用 ， 解 决 什么 样 的 需求 。 通 过 一 
个 引导 式 的 宣讲 ， 为 大 家 介绍 产品 规划 方案 。 通 常 这 种 会 议 大 家 不 会 关心 和 讨论 界面 、 交 互 这 些 内 容 ， 所 以 也 不 用 讲 这 方面 的 内 


тә 


合 。 


(3) 介绍 产品 研发 计划 。 这 一 步 可 以 用 我 们 前 面 7.1.2 节 中 讲 的 “产品 目标 管理 ”的 方法 ， 将 产品 的 阶段 目标 、 版 本 规划 给 
描述 出 来 。 讲 解 的 内 容 就 是 产品 经 理 将 如 何 实现 这 些 产品 规划 和 设计 ， 是 一 步 完 成 还 是 分 阶段 、 分 版 本 完成 。 如 果 分 阶段 、 分 版 
本 完成 ， 又 是 如 何 考量 和 安排 的 ， 怎 么 标志 阶段 性 的 里 程 碑 。 直 接 使 用 一 张 图 (参见 7.1.2 节 的 产品 目标 管理 图 ) 配 上 解说 ， 基 
本 上 就 可 以 了 。 


(4) 再 回归 到 战略 。 这 一 步 讲 解 的 是 如 何 对 接 之 前 讲 到 的 战略 计划 ， 当 完成 了 这 个 产品 的 研发 ， 并 且 如 愿 获得 了 市 场 培 
育 ， 得 到 了 种 子 或 大 量 用 户 的 积累 之 后 ， 产 品 如 何 实现 商业 化 。 通 常 在 立项 会 议 中 不 会 涉及 商业 化 的 讨论 ， 但 是 可 以 简单 地 介绍 
一 下 有 哪些 设想 。 

通过 以 上 4 步 ， 基 本 就 能 清晰 地 讲解 一 个 立项 会 议 的 议题 了 。 

3 .探讨 类 会 议 

探讨 类 会 议 并 不 是 正式 会 议 ， 是 一 种 小 范围 或 者 一 对 一 的 交谈 ， 可 能 在 业余 或 者 休息 间歇 ， 也 可 能 是 工作 中 约定 的 某 个 时 
间 ， 形 式 和 属性 是 不 限 的 。 


当 产 品 方案 通过 立项 后 ， 那 么 就 开始 执行 了 ， 在 细 化 产品 需求 的 时 候 ， 可 能 会 涉及 一 些 细节 的 问题 需要 找 其 他 同事 进行 沟通 
讨论 ， 比 如 10.5 节 中 介绍 的 一 些 技术 方面 的 问题 ， 这 样 可 以 避免 “闭门造车 ”。 


另外 当 我 们 完成 产品 需求 文档 之 后 ， 还 可 以 借助 这 种 会 议 方式 约 相应 工作 的 最 终 执行 人 沟通 需求 ， 让 对 方 了 解 工作 内 容 。 
4. 执 行 类 会 议 


通过 探讨 类 会 议 ， 我 们 基本 上 和 相应 负责 的 人 沟通 了 需求 和 工作 内 容 ， 所 以 执行 类 会 议 就 类 似 于 军 前 分 工 的 性 质 ， 把 所 有 相 
关 负 责 执行 的 人 都 会 叫 到 会 议 中 来 ， 把 需求 在 会 议 上 做 一 个 全 局 性 介绍 ， 然 后 就 直接 介绍 工作 的 分 配 情况 和 时 间 节 点 ， 让 所 有 人 
都 明白 任务 的 分 配 ， 方 便 团 队 之 间 的 协同 。 


执行 类 会 议 是 为 了 和 大 家 达成 共识 与 统一 目标 ， 而 这 些 统一 的 意识 都 是 在 之 前 私下 已 经 探讨 并 达成 的 。 执 行 类 会 议 不 适合 探 
讨 产品 需求 ， 因 为 执行 类 会 议 参与 的 人 比较 多 ， 每 个 人 负责 的 任务 不 一 样 ， 探 讨 某 个 任务 的 时 候 ， 可 能 会 耽误 和 浪费 其 他 同事 的 
时 间 。 


108 经 验 和 阅历 的 积累 方式 


有 一 些 人 可 能 会 误解 “跳槽 ”是 经 验 和 阅历 的 来 源 ， 但 是 实际 上 经 验 和 阅历 都 来 自我 们 自己 主动 学 习 与 积累 ， 通 过 工作 或 跳 
槽 获得 的 知识 实际 上 是 有 限 的 ， 工 作 中 更 多 的 是 实践 知识 。 一 个 具有 成 长 的 工作 空间 ， 实 际 上 是 一 个 比较 宽敞 的 施展 空间 。 之 所 
以 我 们 觉得 学 习 了 很 多 ， 那 是 因为 我 们 施展 了 很 多 ， 从 实践 中 验证 了 很 多 知识 ， 这 些 得 到 验证 的 知识 被 沉淀 下 来 ， 所 以 我 们 觉得 
收获 颇 多 。 


除了 一 些 大 公司 提供 人 才 培 育 之 外 ， 其 他 公司 都 没有 这 项 福利 。 所 以 很 多 时 候 我 们 是 主动 或 被 动 去 学 习 了 很 多 知识 ， 然 后 将 
这 些 知识 运用 到 工作 中 ， 在 运用 的 过 程 中 验证 并 保留 正确 的 知识 。 


“跳槽 ”的 原因 通常 有 两 种 ， 一 种 是 知识 ， 另 一 种 是 工资 。 工 资 是 一 个 可 以 量化 的 东西 ， 而 知识 是 比较 感性 的 。 很 多 人 认为 
在 现 有 工作 中 已 经 学 习 不 到 知识 了 ， 所 以 选择 跳槽 ， 但 是 实际 上 一 个 工作 是 否 还 能 获取 或 学 习 到 知识 ， 这 个 判断 是 主观 的 ， 没 办 
法 绝对 ， 因 人 而 异 。 


工资 不 是 老板 对 你 过 去 贡献 的 回报 ， 而 是 对 你 未 来 贡献 的 预期 ， 现 任 老板 不 可 能 给 出 让 你 满意 的 工资 ， 只 有 下 一 任 老 板 才 
会 。 等 同 于 跳槽 不 管 是 为 了 知识 还 是 工资 ， 老 板 聘请 你 ， 是 看 到 你 的 预期 价值 ， 这 个 价值 是 你 已 经 获得 的 知识 ， 而 不 是 等 待 你 学 
习 的 知识 。 


跳槽 如果 是 为 了 知识 ， 那 么 只 是 为 了 施展 知识 ， 而 不 是 学 习 知 识 ， 当 能 力 得 不 到 最 大 化 施展 的 时 候 ， 才 会 跳槽 。 企 图 通过 跳 
模 学 习 知 识 的 人 ， 通 常 也 是 学 不 到 知识 的 。 


牛人 ， 不 是 因为 有 牛 的 工作 ， 而 是 有 着 过 人 的 学 习 能 力 ， 获 得 了 更 多 的 知识 ， 得 到 了 更 大 的 施展 空间 ， 然 后 站 在 了 更 重要 的 
职位 上 ， 成 就 了 牛 的 工作 。 


过 人 的 学 习 能 力 是 因为 有 一 套 学 习 方法 ， 获 得 学 习 方 法 通常 也 有 两 种 方式 ， 一 种 是 天 赋 ， 另 一 种 是 刻意 练习 。 稍 微 有 点 儿 学 
习 能 力 的 人 ， 遇 到 一 个 好 的 施展 空间 就 能 马上 “野蛮 ”成 长 起 来 。 如 果 一 个 人 既 没 天 赋 ， 也 不 肯 刻 意 练 习 ， 那 么 是 非常 郁 问 的 ， 
这 样 的 人 最 好 的 方法 就 是 入 职 到 大 公司 。 在 大 公司 里 的 人 ， 之 所 以 牛 ， 是 因为 大 公司 有 一 套 完善 的 工作 流程 ， 在 这 个 流程 中 他 只 
是 一 个 螺丝 钉 ， 负 责 的 工作 很 片面 ， 所 以 需要 掌握 和 运作 的 知识 也 非常 有 限 。 在 这 样 一 个 完整 的 机 器 中 工作 ， 会 有 一 套 知识 施展 
的 指引 ， 然 后 随 着 工作 深入 ， 再 逐渐 施展 知识 。 这 套 机 制 的 指引 也 是 一 套 学 习 方 法 ， 但 是 有 了 这 套 方法 也 一 样 需要 主动 学 习 ， 如 
果 不 再 学 习 ， 发 展 也 就 停止 了 ， 甚 至 被 淘汰 。 


无 论 是否 有 天 赋 ， 是 否 在 大 公司 里 ， 学 习 知识 最 重要 的 都 是 掌握 方法 论 ， 牛 的 人 最 核心 的 价值 不 是 掌握 了 多 少 知识 ， 而 是 学 
会 了 如 何 获取 知识 。 学 习 需 要 付出 时 间 和 精力 ， 也 可 能 附带 点 儿 金 钱 。 


经 验 和 阅历 是 一 种 积累 ， 积 累 就 是 一 种 带 有 时 间 属 性 的 过 程 ， 所 谓 “ 十 年 磨 一 全 ”“ 三 十 而 立 ”， 说 的 就 是 通过 时 间 逐 渐 聚 
集 起 有 用 的 东西 ， 使 之 慢 慢 增长 、 完 善 。 在 时 间 积 累 没 有 达到 一 定 的 阶段 的 时 候 ， 有 些 知识 我 们 可 能 并 不 会 有 感同身受 的 理解 。 


天 才 在 于 积累 ， 聪 明 在 于 勤奋 。 学 会 方法 比 学 会 知识 更 重要 ， 而 学 会 方法 最 重要 的 就 是 别 做 “伸手 党 ” ， 遇 到 问题 我 们 应 当 
先 研究 再 提问 。 


109 ”产品 团队 的 建设 与 培养 


当 我 们 成 长 到 一 定 阶段 的 时 候 ， 我 们 慢 慢 也 会 成 为 管理 型 产品 经 理 ， 这 个 时 候 建设 和 培养 产品 团队 就 是 工作 的 重要 内 容 之 一 
了 ， 产 品 团队 的 建设 与 培养 用 一 句 话 形容 就 是 : 建 标准 、 拆 标准 ! 

大 家 应 该 都 很 熟悉 \OS 和 Android 的 设计 规范 ， 在 每 一 次 大 的 设计 语言 迭代 后 ， 平 台 都 会 更 新 设计 规范 。 这 份 规范 标准 是 进 
入 移动 互联 网 领域 的 入 门 读 物 ， 可 是 往往 大 家 在 实际 工作 中 又 不 会 照 着 规范 按部就班 地 开展 工作 ， 但 是 如 果 没有 这 份 规范 标准 ， 
那么 连 起 码 的 常识 都 会 没有 有， 所 以 这 份 规范 有 着 非常 重要 的 意义 。 


产品 团队 的 建设 与 培养 也 是 同样 的 道理 。 所 谓 建 标 准 ， 就 是 建立 一 个 系统 化 的 知识 结构 和 产品 流程 ， 而 拆 标 准 就 是 根据 实际 
工作 进行 优化 改良 ， 把 知识 体系 中 不 需要 的 内 容 拆 出 工作 流程 ， 但 是 不 会 把 知识 拆 出 标准 。 


标准 主要 根据 产品 的 各 个 阶段 建立 ， 产 品 共 分 9 个 阶段 ， 详 情 可 以 参考 6.2 节 中 介绍 的 9 个 阶段 。 在 这 9 个 阶段 中 ， 产 品 经 理 
的 工作 内 容 也 是 不 一 样 的 ， 详 情 可 以 参考 1.3 节 中 介绍 的 6 项 工作 内 容 。 


根据 产品 的 各 个 阶段 ， 制 定 相应 工作 内 容 的 规范 ， 然 后 让 产品 成 员 学 习 和 理解 规范 的 标准 ， 这 就 是 团队 建设 。 但 还 远 远 不 
够 ， 团 队 建设 与 培养 最 重要 的 因素 是 工作 流程 的 梳理 。 


建 标准 是 为 了 让 团队 成 员 能 够 有 一 个 系统 化 的 知识 认 知 ， 而 拆 标准 是 为 了 工作 的 灵活 性 ， 也 是 为 了 减少 团队 轿 重 ， 所 以 拆 标 
准 是 为 了 梳理 工作 流程 。 工 作 流 程 带 有 很 浓厚 的 团队 文化 元 素 ， 有 时 候 还 会 带 有 很 多 领导 的 个 人 烙印 。 


拆 标准 最 主要 的 就 是 优化 工作 ， 避 免 增加 工作 的 复杂 性 ， 这 将 葛 定 团队 的 工作 氛围 ， 对 工作 效率 和 新 成 员 的 加 入 有 着 非常 重 
要 的 意义 。 


在 团队 建设 与 培养 的 过 程 中 ， 还 有 一 件 非常 重要 的 事情 ， 那 就 是 人 员 的 流动 和 晋升 。 在 这 个 时 候 就 要 注意 避免 以 业绩 和 资历 
晋升 人 员 ， 因 为 考核 一 个 管理 者 的 标准 是 看 他 能 否 具 备 改进 日 常 重复 工作 的 能 力 。 管 理 者 不 仪 仅 是 执行 ， 还 要 会 优化 工作 流程 。 


我 想 每 个 公司 都 会 有 这 样 的 人 ， 在 公司 里 资历 比较 者 ， 工 作 也 很 尽职 尽责 ， 可 能 还 擅长 某 些 领 域 。 对 于 这 样 的 人 员 ， 如 果 不 
会 也 学 不 会 优化 工作 ， 那 么 可 以 选择 让 他 们 继续 往 擅长 领域 的 专业 方向 发 展 ， 给 他 们 其 他 方式 的 激励 ， 但 是 干 万 不 能 让 这 样 的 人 
来 做 管理 ， 否 则 会 变 成 灾难 。 


团队 的 建设 与 培养 最 核心 的 目的 是 提升 工作 效率 ， 很 勤奋 的 员工 未 必 会 成 为 很 好 的 管理 者 ， 不 要 自作 多 情 地 去 想 “ 没 有 功劳 
也 有 苦 劳 ”之 类 的 借口 ，“ 昔 劳 ” 不 是 好 事情 ， 甚 至 会 给 团队 带 来 副作用 。 


同样 的 一 份 工作 ， 执 行 的 过 程 中 出 现 问题 或 者 效率 低下 ， 这 样 的 产品 经 理 就 不 合格 ; 如 果 能 按部就班 地 执行 到 位 ， 就 是 合 
的 产品 经 理 ; 如 果 不 仅 能 准确 地 执行 到 位 ， 并 且 在 执行 的 过 程 中 给 自己 和 团队 带 来 了 效率 提升 ， 这 样 的 产品 经 理 就 可 以 考虑 晋升 
为 管理 者 。 


小 总 结 : 产品 团队 的 建设 与 培养 ， 最 重要 的 就 是 领头 人 ， 人 不 对 ， 一 切 白 费 。 


